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职教探索 

基于“互联网+”背景下高校辅导员思政教育工作创新策略 
◆牟  兴 

（武汉工程大学邮电与信息工程学院） 

 
摘要：现阶段，随着科技的不断发展，我们踏入了互联网+时代。互联

网+时代背景下，对于当前高校辅导员的思想政治教育工作提出了更高

的要求。积极借助互联网的巨大优势，创新高校辅导员思政教育工作模

式，能够进一步促进思政教育工作水平的提升。基于此，本文首先概述

了互联网+时代给高校思想政治教育工作带来的机遇；其次分析了互联

网+环境下对高校辅导员思政工作提出的要求；最后探讨了互联网+背景

下高校辅导员思想政治教育工作创新对策。 
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互联网+时代的到来，给当前高校辅导员思政教育工作带来
了巨大的机遇，但同时也带来了一系列严峻的挑战。在这种情况
下，高校辅导员应积极的创新思政教育工作方式方法，更好的应
对所面临的挑战，提升思政教育工作水平。 

一、互联网+时代给高校辅导员思政教育工作带来的机遇 
（一）信息资源更加丰富 
互联网+时代的到来，给高校辅导员思政教育工作的开展带

来了更加丰富的信息资源，在这种情况下，学生们只需要借助智
能手机以及平板电脑等设备，就能够自觉的进行思政教育。不仅
如此，互联网时代背景下学生的信息资源数据更加的准确，因此
辅导员借助自身的实际需求就能够掌握更多的资料，进而对资源
进行有效的整合，为接下来的思政教育的开展打下了良好的基
础。 

（二）学生和辅导员的交流更便捷  
众所周知，高校辅导员数量是有限的，必然无法实现对全部

学生的辅导。再加上很多学生在和辅导员面对面交流时容易拘
谨，无话可谈，使得面对面交流达不到预期效果。现阶段，学生
在学习以及生活方面的压力逐渐加大，而互联网时代的到来，使
得学生和辅导员彼此之间的交流更加的方便，通过微信以及 QQ
等方式，就能够即时的进行沟通交流，大胆的表达自己内心的想
法。这样一来，辅导员就能够更快的掌握学生的思想动态，进而
及时的做好开导、引导工作，确保学生健康发展。 

二、互联网+环境下对高校辅导员思政工作提出的要求分析 
（一）勇于创新  
互联网+时代的到来，高校辅导员以往传统的思政教育工作

模式已经无法满足当前时代发展需求，在这种情况下，作为辅导
员，就要树立勇于创新的思维观念，切实提高思政教育工作效果。
举个例子来说，辅导员可以结合班级的实际状况进而构建相应的
交流群，随时随地的和学生们进行交流，帮助学生解决在学习生
活中出现的问题，同时也可以建立思政教育公众号，并督促学生
及时了解学校动态以及社会政治，以此来更好的落实思政教育。 

（二）增加实效  
互联网+时代的到来，赋予了高校辅导员思政教育工作更多

的优势，因此辅导员要仅仅的抓住机遇，创新优化思政教育形式，
切实提升思政教育工作的实效性。在这一过程当中，辅导员要积
极的做好互联网思政教育工作，为学生们将解决更多的难题。举
个例子来说，可以借助社交媒体建立互动平台，即使学生在放假
时间，也能够及时的进行线上、线下交流。除此之外，辅导员形
成良好的学习意识，不断更新思政教育观念，更加得心应手的投
入到思政教育工作当中。 

三、互联网+背景下高校辅导员思想政治教育工作创新对策
探讨 

（一）使用匿名 QQ 进行在线答疑  
由于性格等因素的影响，有很多学生并不会和辅导员及时的

进行交流，尤其是在面临一些隐私话题的话，更是难以启齿，如
果这些问题无法及时的得到疏导，极易影响到学生的健康发展。
而在互联网+时代背景下，学生可以利用匿名 QQ 的方式，和辅
导员敞开心扉的进行交流。作为辅导员，在答疑的过程当中，需
要充分的结合实际情况做好区别对待工作。举个例子来说，如果

学生提出的是一些有价值的问题，那么应给予鼓励，但是如果提
出了一些无理取闹的问题的话，应做好疏导以及说明工作，通过
这样的方式，在确立一定的界限的同时，拉近彼此之间的距离，
形成和谐的师生关系，及时的帮助学生解决疑难问题，成为学生
健康发展的引路人。 

（二）利用微信平台为学生服务  
现阶段，人们对于微信的应用越来越频繁，为学生的沟通交

流提供了巨大的便利，使得学生们能够自由的发生。而在过去的
一段时间里，采取的是面对面的交流，导致一些敏感为难以启齿，
这对于学生的发展是极为不利的。然而借助微信平台，辅导员和
学生之间通过私密交谈的方式，有效的避免了尴尬现象的出现。
不仅如此，辅导员还可以借助朋友圈来进行思政教育，通过发布
一些心灵鸡汤、正能量小视频，陶冶学生的情操。作为辅导员，
始终要保持自身的教师魅力，给予学生正确的引导，并不断创新
优化思政教育内容，可以通过将一些有价值的辅导案例制作成教
材，让学生们进行阅读分享，使得学生们能够从中受益，进而在
提升思政教育效果的同时，引导学生的健康发展。 

（三）加强自身的信息技术水平  
互联网+时代背景下，对于高校辅导员提出了更高的要求。

新形势下，辅导员自身是否具备良好的信息技术水平，在很大程
度上影响着最终的思政教育水平。在这种情况下，辅导员就要充
分的借助互联网的巨大优势，紧随时代发展潮流，提升自身的信
息技术应用能力，并借助相应的网络工具，更有效的落实思政教
育工作。不仅如此，辅导员还要不断提升自身的思政基础知识功
底，将生活当中的实际案例应用于思政教育工作当中，提高学生
们更加积极的接受思政教育。在这一过程当中，可以通过建立微
信公众平台，不断更新学校的一些正能量、社会热点话题，并不
断穿一些有价值的思政教育内容，必须要符合当前价值观，进而
赢得更多学生的认可。最后，针对学生所发表的一些言论，应做
好正面引导工作，而不是全盘否定，使得学生树立正确的人生价
值观，为接下来的发展打下良好的基础。 

结语： 
综上所述，互联网+时代的到来，给高校辅导员思政教育工

作带来了巨大的机遇。作为一名高校辅导员，应充分的借助互联
网的巨大优势，通过匿名 QQ、微信平台等方式，提升思政教育
工作效果，培养更多高素质、高水平的优秀人才，为学生接下来
的发展打下良好的基础。 
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