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我国商业银行内部风险控制建议 
◆徐雯铃 

（重庆理工大学） 

 
摘要：四大国有商业银行是我国银行业的主体，是我国金融政策实施与

执行的中坚力量。银行属风险管理行业，国有商业银行管理的核心内容，

其中一个就是风险防范，风险防范的重要环节是内部控制。因此，如何

在内部控制的设计中实现国有银行的预期目标是将会是一大挑战。本文

对银行的内部控制提出改进建议，从而为国有商业银行风险防范提供了

理论借鉴。 

关键词：内部控制；商业银行；风险 

 

 

1.引言：随着国际金融危机的爆发，全球性的金融改革也随
之到来，国有商业银行也不例外。银行间的竞争越来越激烈。各
商业银行之间的主要成功的竞争力在于内部控制的建设问题。商
业银行是否能在市场中获得一席之地，取决于内部控制的设计和
实施，其中最重要的就是内控的质量。银行的内部控制系统不单
是一个运行的程序，它贯穿在银行的各个部门之间。只有经过适
当的批准才能进行交易;从而使资产得到保护而负债受到控制；
确保银行内部控制评价的合理性，内控政策的规范化，内控流程
的有效性以及内部控制在银行各个部门、各项业务中的执行情况
和效果，对于内控审计来讲，有着重要意义。 

1.我国内部控制情况概述 
1.1 内部控制的概念 
内部控制，是指一个单位为了实现其经营目标，保证会计信

息资料的可靠，经营活动的经济性而在企业内部采取的调整、约
束、规划和控制的方法、手段与措施的总称。业务部门的任务是
实现企业预先设定的经营业绩，创造利润，实现收益。它是主动
的，积极的。而内部控制，则是外部强加的，它要求每一个员工
都要树立正确的意识从而去做正确的事情，内控则是设置了一个
规范框架来约束员工行为。正如 COSO 报告里写到“再好的内部
控制体系，它不能够把一个劣迹斑斑的或没有经营智商的管理层
变成一个非常有经验、头脑和能力的管理层。”所以内控的作用
不是成为自动运行的安全卫士，而是人为去完善漏洞，控制关键
点，减少不必要的风险。 

1.2 内部控制的重要意义 
当前银行发生风险的概率随着银行的经营规模、范围、金融

产品的发展而大幅上升。因此，银行要把更多的重点放在内部控
制建设上，这样才能使我国商业银行的流程更加规范，操作更加
细致，效率更加提高。 

首先，加强我国商业银行内部风险控制是适应低迷经济形势
的客观需要。目前国内外实体经济低迷，部分行业经营困难，企
业还款能力下降引发银行的信贷风险，只有加强商业银行的内部
风险控制才能更好的防范风险。 

其次，加强我国商业银行内部风险控制才能保障银行正常经
营，不会面临破产的失败和风险。风险控制事关银行在市场运营
的成败的重要手段。因为风险管理不当，内部控制不严导致重大
损失，出现经营危机的银行案件屡见不鲜。反面的案例启示我们，
内部风险控制关乎银行经营成败、生死存亡。 

再次，加强我国商业银行内部风险控制才能应对激烈的市场
竞争，为能持续盈利提供重要保证。目前，商业银行的生存面临
这前所未有的压力，客户基本已经定型，如何才能扩大市场容量。
一方面，中国的金融市场不断提高其开放程度，国际金融机构的
涌入，与国内商业银行相比，它们管理水平较高、服务较好，竞
争优势比较大；另一方面，金融行业的经营状况形势使得非银行
性质的金融机构逐渐侵蚀银行行业的业务，银行业内部之间也存
在着产品严重的同质化现象，这些情况的存在让原本就快趋于饱
和的市场竞争变得更加激烈起来，如果这时没有完善的内部风险

控制，商业银行将难以与竞争对手相抗衡。 
2.完善内部风险控制的具体建议 
2.1 构建良好的内部控制环境 
虽然设计了优质的控制程序，如果没有良好的控制环境，在

内控的实施过程中也是徒劳。优化科学的公司治理结构，完善法
人应履行的职责，推进银行内部控制运行的监督，是银行内部风
险控制工作开展的重要保障。创造良好的内部控制环境还包括树
立全员内控的理念，培育良好的内控文化，确保每个员工都充分
了解并能够履行自己的职责。高级管理部门有责任在银行内部构
建银行内部控制文化，组织培训让员工了解内部风险控制的重要
性，让员工挖掘自己在银行内部风险控制中可以起到的作用，每
个人都能够参与进来，共同提高银行的职业道德水平，提升银行
的诚信标准，尽量避免银行出现内部人员欺诈风险。 

2.2 培育员工的风险管理意识 
内部控制是由全体员工全程参与的全方位活动，它的建立，

制定和运行与银行全体员工密不可分。所以要想内部控制健康运
行，就离不开每个员工的参与，培养员工的参与意识，增强员工
的内控意识，创造良好的控制环境，让一切在无形中形成规范的
秩序，一种潜移默化的力量。只要企业运营就会存在风险，风险
分为可控和不可控，人是内部控制活动中的关键，他能在运行流
程中控制风险的关键点，减少风险的发生，在风险发生之后又能
采取一系列措施，减低损失。因此，如果不解决人员的管理问题，
再好的制度也没有效果。 

这就要求银行首先要从招聘做起，每一位员工的入职开始，
就树立内控理念，培育良好的企业文化和氛围，努力调动每位员
工的积极性、主动性，让员工热爱工作，热爱企业，增强员工的
责任心，使得内部控制精神渗入每一位员工的心里，体现在工作
的个个流程环节，让按照章办事成为一种习惯。这样的商业银行
道德价值观一旦形成，就汇聚成一种信念，这信念的力量将会影
响银行的生存与发展，进而会对我国商业银行内部控制建设产生
重要意义。 

2.3 安全的信息系统 
首先，网络的发达，让银行收集信息和反馈更加轻松，在网

络上充分利用现代化的信息处理和通讯技术时，要更加注意安全
隐患的防范，特别是客户资料的泄露。银行在进行各项经营决策
时，要因地制宜，根据当地发展战略和客户需要利用已收集的信
息进行全方位预测，切勿过分标准统一化。其次，为了便于业务
的开展，银行内部要随时更新用户资料，加强安保措施，仔细检
查业务信息资料的完整、正确、真实，并妥善保留对以前业务的
研究记录。 
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