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教学实践 

有效班级管理——“差异化”与“人性化”的融合 
◆钟意兰 

（广东省广州市增城区中新中学  广东省广州市  511365） 

 
摘要：随着新课程改革的不断深入，让高中教育模式也发生了明显的变

化。对于高中班级管理来说，班主任发挥着重要作用，是班级管理的核

心，要想为学生创造良好的学习环境，班主任必须要重视起来，结合实
际情况实施“差异化”和“人性化”的班级管理。本文对此做了深入研

究，站在班主任的角度分析了促进“差异化”管理与“人性化”管理相

互融合的有效策略。 
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引言 
班主任对于班级管理来说有着重要的意义，作为一名合格的

高中班主任不仅要重视学生的学习成绩，更要关注学生的综合能
力以及心理发展，全面做好班级管理，帮助学生及时调整心态，
端正学习态度，这样才能更好的完成高中学业，以最好的姿态迎
接高考。 

一、充分了解学生  
班主任要想全面落实差异化和人性化管理，首先要做的就是

深入学生中间，倾听学生心声，充分了解每一位学生的性格、生
活、学习、需求等，这样才能更好的管理学生、服务学生。 

对此笔者通过积极和学生沟通收集了很多相关资料，建立了
专门的“班级学生个人电子档案”，其中包括了每一名学生的性
格爱好、学习能力、生活条件、成长经历、成长环境、学习成绩、
课堂表现、思想道德等内容。全面做到了对于学生的了解和认知，
这为接下来的班级管理工作奠定了良好的基础，便于从根本上做
到扬长避短，因材施教。  

二、尊重个体差异 
每个学生都是不同的个体，因为存在个体的差异，因此才会

有众多不同性格的学生，新课程改革的实施要求教师在教学过程
中要注重体现学生的主体地位，尊重学生的个体化差异，争取帮
助更多的学生实现个性化发展。对于高中生来说，正处于青春期，
个性张扬，崇尚自由，因此高中班主任更要重视起来，避免过多
的限制和约束学生，而是用发展的眼光去欣赏和鼓励学生。针对
同一件事，对于不同学生的不同看法和独特感受，教师应该用心
倾听，尊重学生的不同观点，懂得欣赏学生，鼓励学生，认可学
生。针对不同类型的学生予以针对性的教育和引导以及鼓励，最
终实现全员进步。 

对此，笔者在日常班级管理中，将学生划分成了不同类别，
并针对相应的类别制定了专门的管理和教育方法，目的是为了更
好的集中解决问题，强化班级管理效率，同时不伤害学生的自尊
心。具体如下： 

1.严重违纪 
人无完人，每个人都有犯错误的时候，对于这类学生不能一

味批评，而是采取“关爱”式的管理教育。抓典型、抓重点，利
用少数影响多数。笔者所在的班里有一个喜欢逃课上网的孩子，
我发现后并没有马上训斥和批评，而是在班会中对全体学生进行
了关于“逃课上网”的教育，为其播放了一些相关的真实案例视
频，告知学生上网可以，但是要通过正当的途径，选择合适的时
间，不能让游戏影响学习。整个过程中并没有点到任何人的名字，
但是过后这名学生却有了明显改变，再也没有逃课。 

2.不良嗜好 
高中生年龄逐渐增长，是一个十分有主见、有个性的群体，

开始有越来越多的学生学会吸烟、喝酒，这主要是受到了来自社
会和家庭的影响。对于班级中这类孩子，笔者并没有辱骂和训斥，
而是用“爱心”引导和教育学生。经常与其聊天谈心，告知学生
老师知道烟瘾难戒，但是一定要坚持下去，要知道吸烟的危害，
并鼓励学生如果戒掉烟瘾老师有专门的奖励，慢慢的引导和帮助
学生戒掉不良嗜好。这样的教育方式学生明显更容易接受，不仅
帮助他们慢慢改掉了不良习惯，同时也让学生清晰的感受到了来
自教师的温暖和关爱。 

3.中等生和优等生 
这类学生通常比较老实听话，对此笔者选择予以“严爱”式

的管理教育。不迁就、不充爱，提高对于他们的要求和目标，用
鼓励和鞭策的方式调动学生的学习积极性，并在过程中引导其理
解教师，懂得老师的初衷是信任和尊重。经常鼓励这群孩子发挥
自己的带头作用，积极帮助其他同学，构建和谐班级氛围的同时
实现班级的稳定。 

三、关注学生心理 
对于高中班级管理来说，关于学生的心理教育十分重要，对

此，教师在工作中必须要善于关注学生的心理，针对高中生存在
的心理问题进行有效的疏导和解决。帮助学生缓解不良情绪，端
正学习态度，这样才能实现身心健康发展。 

笔者通过观察发现，进入高中后，很多学生容易产生一些情
感困惑，早恋问题时有出现。对此笔者并没有粗鲁的制止和教训，
而是与学生进行真诚的谈话和沟通，告知学生这一时期应该将学
习放在首位，全部精力放在学习上，对于情感问题老师很能理解，
但是为何不把美好的东西放在心中，将其变成动力，不仅可以成
就更好的自己，也可以激励对方。这样的循序诱导更加人性化，
要比严厉的批评效果好得多，不仅可以让学生感受到老师的关心
和理解，也可以使其认识到自己的错误，从根本上帮助其走出心
理误区，冲破情感困惑，实现更好的学习与生活。 

四、全方位服务  
在班级管理中要注重带给学生全方位的人性化服务，对于一

些成绩较差的后进生，应该及时帮助找出学习困难的原因，而不
是责备和讥讽；学生身体出现不适，班主任要多多抽出时间予以
关怀和陪伴，让学生感受到教师的关怀和爱护；学生在犯了错误
之后，教师不能直接批评，而是要认真倾听孩子的原因，使其感
受到教师的理解和信任。处处站在学生的角度思考问题，懂得时
刻替学生着想，在尊重学生的同时也能赢得学生的尊重和信任。
这样才能更好的实现人性化班级管理目标。 

五、结语 
总而言之，对于高中班级管理来说，班主任必须要重视起来，

结合实际情况落实人性化和差异化的管理教育，充分尊重学生的
个体差异，理解学生的实际需求，这样才能创造更好的学习环境，
营造和谐班级氛围的同时促进学生的身心健康发展。 
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