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沟通艺术在小学班主任管理工作中的应用研究 
◆马晓晶 

（云南省文山实验小学  663099） 

 
摘要：想要搞好班级管理工作，班主任首先要亲近学生，成为他们的朋

友。沟通是了解班级问题和学生想法最直接的途径，从沟通中获得的信

息能够成为班级管理工作的指南，同时拉近班主任与学生之间的心灵距
离，更有效的开展工作。但沟通是一门艺术，必须对沟通的语言、方式、

渠道等方面展开细致的研究，本文借此机会提出了数点小学班主任与学

生的沟通艺术。 
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引言： 
班主任与学生之间一直以来都存在着隔膜和屏障，无法走入

学生内心成为了班主任开展工作的一大阻碍。如今，师生之间确
立了平等的关系，班主任也需要以新的态度和方法来与学生沟
通，改变旧有的方式，提高班级管理工作水平。以下是笔者总结
的几点沟通技巧。  

一、与全体学生建立平等关系 
想要在沟通时获得学生的积极配合，班主任首先要在学生的

心目中树立一个良好的形象。对待班级中的学生，不能以其平时
学习成绩和守纪情况作为偏爱他们的依据，对待全体学生要一视
同仁。一些班主任在处理班级中的问题时，总是将矛头指向一些
平时学习成绩不佳，爱调皮捣乱的学生，其实仔细了解问题，并
不一定是这部分学生的过错。而班主任这样的做法，无疑拉远了
自己与学生的距离，使得这部分学生更加的变本加厉、自暴自弃，
不愿再与班主任沟通。 

在班级管理过程中，班主任要表现出自己的亲和感，而且在
学生犯错误时要耐心地询问和开导，深入交谈，像对待朋友一样
表示理解和宽容，这样学生才会在老师面前表达真实的情感，也
才有可能向老师如实反映自己的真实想法。如果学生一犯错误，
班主任就不问青红皂白，学生只会对班主任产生恐惧和反感，出
现情感隔阂，而学生再次遇到问题时就不会向老师倾诉了。因此，
班主任应该以理解和宽容的态度对待学生的错误，用正确的方法
和温和的语气循循善诱，逐步启发、诱导学生，让他们能自己认
识到所犯错误和自己的不足之处，这样他们才会去积极主动地去
改正[1]。因此我认为，公平公正的班级管理态度，平等对待全体
学生是班主任与学生进行有效沟通的重要前提，这也有利于营造
出和谐的班级氛围。 

二、建立通畅的沟通渠道 
小学生在遇到烦恼时喜欢与周围人倾诉，但班主任并不是他

们倾诉的首选。因为出于对班主任的敬畏，学生在面对班主任时
十分紧张，不敢多言，这就为有效的师生沟通带来了问题，出现
了班主任想要沟通，而学生不积极配合的问题。针对这一情况，
班主任应该建立起多元化的沟通渠道，通过各种各样的方式，获
得来自学生们的声音。考虑到当面谈话会使学生紧张，教师不妨
利用网络、手机甚至书信的形式与学生沟通。如今，许多小学生
都有自己的电话手表，家长甚至为他们配备了专门的电子沟通设
备，班主任可以通过短信、QQ 等与学生进行在线沟通，消解学
生们的紧张情绪，使他们大胆的畅所欲言。 

在如今这个信息技术快速发展的时代下，书信交流已经成为
了一种古老的形式，很少有人再使用。但班主任却可以通过这样
的形式与学生交谈，在班级中建立信箱，让学生们将自己的苦恼、
学习中的问题以及对班级管理的建议写下来，投放在信箱内，班
主任定期查阅，回信[2]。回信中，班主任可以教之好的学习方法；
可以为之解决学习生活中的思想问题；可批评，可表扬，可教育，
可关心，篇幅长短不限，形式自由，正规随便皆可，用书信与学
生沟通，可因人因事而灵活多变地运用。  

三、做好课任老师与学生之间的桥梁 
每一个班主任都有自己独特的教学方法和管理手段。当学生

对班主任表示认可并有好感，就会虚心接受班主任的教诲，而当
学生对班主任的一些做法和行为有意见或不能接受班主任的教

诲时，就会产生反感情绪，不会对班主任信任，甚至在某些情况
下会顶撞班主任和任课老师。因此，对于学生的指导，班主任要
善于采取有效的方法，建立任课教师在学生心目中的良好形象，
让学生从心底里喜欢老师、敬佩老师。 

四、注意运用交谈艺术 
（一）注意语速和音量  
小学生在不同年龄段存在一定的智力差异，在学习中的表现

是对教学内容理解能力方面的个性差异，这就为班主任带来了挑
战。在与学生谈话时，班主任要注意运用交谈艺术，调整自己的
语速。语速过快，学生会觉得你赶时间，不耐烦。语速过慢，学
生会觉得你漫不经心，甚至会让学生觉得是在调侃他们。同时，
班主任也要注意讲话时的音量，音量过高，会令学生误会你在生
气，在宣泄不满情绪；音量过低，会使学生听不清你的讲话内容，
认为你在敷衍他们。班主任应根据不同的学生来调整语速，而音
量让对方能听清为准，从而传递给学生温和、舒服、通情达理的
信息。班主任可以通过附和学生的谈话，营造轻松愉快的谈话气
氛。在与学生进行沟通时，尽量谈与学生相同的观点，使学生在
心理上对班主任认同[3]。班主任还应该认真倾听学生的想法，使
沟通建立在相互交流思想的基础上。学生犯了错误，适时、恰当
的批评可以帮助学生认识到自身的错误并使错误及时得到改正。
班主任要做到晓之以理、动之以情，使有效沟通不仅仅是一句空
话。  

（二）以微笑拉近距离 
发自内心的微笑是人与人沟通的润滑剂，对于教师与学生之

间的沟通也尤为重要。班主任在处理学生问题，与学生谈话时保
持微笑，可以降低学生的防备心，易于与学生进一步交流。保持
微笑，传达给学生善意，可以让学生认真倾听教师的说话内容。
比如，在处理一个学生上课睡觉的问题上，班主任在与学生谈话
时保持微笑，可以让学生放下戒备心理，体会到教师对他的关心，
从而认真的听取教师的意见，也会因为教师对他的好而产生内疚
心理。进而，他会反思自己的行为，认真思考教师的意见建议，
规范自己的行为。  

（三）懂得幽默技巧  
幽默是一种独特的心理学理论，也是沟通技巧里最有效的方

式之一。在陌生的场合，幽默可以拉近人与人之间的距离，使尴
尬的气氛迅速消除，建立起双方之间的好感。在班主任工作中，
幽默同样是一种快餐般的调味剂，一句笑话、一个幽默的动作、
一幅好笑的图画，都会得到孩子们真诚的认可，在他们单纯的心
底唤起共鸣，唤起欢乐的感受[4]。班主任一旦掌握了这种幽默技
巧，就会在最短的时间里打开孩子的心扉，获得与学生们平等沟
通的机会。  

五、结语 
总之，班主任作为班集体的引导者，教导者与组织者，管理

着学生学习生活。因此，班主任必须细致而有耐心，要想学生所
想，急学生所急，一切为了学生的发展，这样才能使自己成为学
生的良师益友，才能让学生和你贴心，与你沟通，以心换心。教
育就是要托起明天的太阳，只有在与学生一次次沟通的过程中，
在丝丝缕缕的关怀下，学生心中爱的种子才会萌芽，让我们用心
灵用目光用真诚与学生沟通，普就一曲沟通交流的协奏曲，托起
每个学生美好灿烂而又辉煌的明天。 
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