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浅谈中职市场营销教学中对学生沟通能力的培养简述 
◆陈  静 

（玉溪工业财贸学校  云南玉溪  653100） 

 
摘要：中职市场营销教学的目标是不仅将理论知识传授给学生，还要使

学生将理论应用于实践。为使教育与社会相适应，除了理论知识，提高

学生能力也是非常重要的，尤其是沟通能力的提升，不仅在教学中能够
与老师更加默契配合，完成教学任务，更能在社会上很好的实践。市场

营销可以称得上是利用技巧，那么不具备沟通能力的人，任何技巧都难

以施展。培养实用性人才就要使学生具有沟通能力。为了使人才适应市
场需求，教师在培养人才的过程中要从沟通能力入手。在教学中进行改

革，一起探讨中职市场营销教学中对学生沟通能力的探讨。 
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市场营销是一门较为特殊的学科，其重点在于人与人的交
往。沟通的力量很重要，具有很强的实用性。为培养实用型人才，
使人才脱离教学环境快速适应社会，使学校和社会无缝衔接。但
是在教学中往往仅注重理论知识，很少有机会锻炼学生的沟通能
力。传统教学中，老师自己一个人传授教学知识，没有与学生沟
通，不能知晓学生掌握知识的程度。最重要的是学生进入社会，
无法融入其中。那么我们需要将教学目标从仅仅学会专业知识转
移到注重沟通能力方面，文章将围绕学生沟通能力方面进行探
讨。市场营销可以称得上是利用技巧，那么不具备沟通能力的人，
任何技巧都难以施展。培养实用型人才就要使学生具有沟通能
力。为了使人才适应市场需求，教师在培养人才的过程中要从沟
通能力入手。在教学中进行改革，一起探讨中职市场营销教学中
对学生沟通能力的探讨。 

一、学生沟通能力现状 
如今中职学生沟通能力相对匮乏，在学习中也很难有机会得

到锻炼。无法表达自己的想法，别人也无法领会的局面是很常见
的。在沟通方面的欠缺是多方原因造成的。其一，从家庭方面，
中职学生大多数为独生子女，他们生长环境中很难有沟通的机
会。他们自我意识比较强，不愿与大家共享，缺少团队意识。其
次，作为学生主要生活都是在学校度过，这样的环境使学生缺乏
机会去沟通。学生在学校最多是和同学老师沟通，与社会上的人
接触比较少，但是营销是面向社会的，无法满足能力的提升。最
后，学生学习的领域较为狭窄，市场营销需要和各式各样的人相
处，需要大量的知识内涵。学生的语言不能准确表达，造成了交
流障碍。 

二、市场营销教学中对学生沟通能力的提升 
（一）形成完整的教学系统 
在市场营销教学中，首先要健全课程系统，完善知识体系。

学生要以知识为基础，实践作为提高，先设定整体目标，再分步
进行。比如在教学中要先提高学生沟通的意识，了解从课程中渗
透沟通能力的重要性。同时，我们可以设定口才方面的课程，健
全课程体系，运用良好的口才和较强的表达能力，多方面提升沟
通能力。设置这样的课程会使学生的口才增加，表达能力增强，
使学生的表达能力充分发挥。还能使学生的口才得到锻炼，在合
适的场合的表达自己，这些都能使口才能力得到加强，提升口才
功底。为学生未来的发展打下基础，提升将来社会上的职业素养。 

当然，在具备沟通能力的同时，礼仪才是一切的基础。对学
生进行礼仪培养也是必不可少的。礼仪不仅是言谈举止，还有在
外穿着。拥有良好的礼仪是加分项。礼仪的提升也是心态的转变，
不仅可以自我审视，也是对别人的尊重，还可以潜移默化的改变
一个人，提升学生的自信心。 

沟通是一个双向概念，也是一个变化概念。在沟通中讲求交
互性，提高沟通技巧。教师传授时，只能传授知识，很难将真正
的精髓传授给学生。这是对教师的教学的难点，通过角色的改变
来模拟情景，提升学生的体验感。通过不同情景让学生感受到技
巧也是非常重要的。通过不断的锻炼来提升学生的沟通能力，使
学生会巧妙利用沟通能力。 

（二）师生零距离 

在教学过程中，师生要进行相互交流，实现信息的相互的传
递。通过交流，使学生的沟通能力提升。打造高效课堂，实现沟
通能力的提升。高质量的课堂，师生之间没有距离。多多进行交
流，良好的互动是发现问题并解决问题，提升学生沟通能力的最
快方法。在教学中要进行改革，因材施教，针对不同的学生使用
不同的方法。中职学生面临的求职环境是变化的，为了学生的发
展，满足社会需求。传统课堂主体是老师，现代的课堂应该把课
堂还给学生。尊重学生，多给学生发言的机会。在完成教学目标
的同时，要与学生建立良好的交互。不仅在实际教学中满足教学
需要，还要和学生经常性的互动。对教学方式进行改革，教师应
该对学生多加引导，启发式学习，学生的灵活想法会带来意想不
到的惊喜。在教学中也要多进行团队学习，在合作中提升沟通能
力。在课堂教学中可以让学生自主形成小组，在讨论下学习。减
轻教师负担，只需要在教学中进行指导就好。教师要建立学习框
架，形成系统，更具专业性。学生在团队中互相渗透思路，根据
教师提的要求进行学习。教师提出实际案例，同学们一起商讨方
案，使方法互相融合。最后教师不仅对讨论结果进行评价，还要
对学生的沟通进行点评。这样不仅达到了教学目标，还能使学生
的沟通能力得以提升。不仅能达到教学效果，还能使学生提升多
方面能力。 

（三）联系实际 
市场营销的最终目的就是适用于市场，在教学中仅仅是理论

性的学习，实用性难以保证。但是现在时代在改变，现在的教育
往往与社会存在一定的距离。在教学时的市场情况与进入社会后
相差甚远，这是教学的难点。如何将实践教学顺利开展，需要建
立在理论的基础上。如何能使学生走出校门快速进入社会。可以
在校期间多在社会开展实践活动，这样使学生快速融入社会。在
教学过程中要在理论的基础上，联系实际，保证教学的灵活度，
多样性。比如营销比赛，保证学生积极参与。诱导学生高度参与，
给学生锻炼的机会。教师在整个过程中也要对学生的沟通能力进
行品评，通过多方面因素进行评分。并最后进行总结，指导学生
该怎么做，快速提升学生的能力。理论联系实际，不要出现脱节
现象。 

（四）有效培养 
沟通能力的主要体现是实践能力，也是通过这个方式提升

的。不能使教学流于形式，在职业方面进行锻炼。为了使专业的
学习更好的应用，加大改革力度，使培养具备有效性。鼓励学生
多参加校外营销活动。不仅可以得到一笔可观的收入，减少经济
负担，而且还可以提升自己的能力。 

结束语 
在中职市场教学中，沟通能力是非常重要的一部分。那么如

何培养学生的能力，是我们关注的焦点。从实用性出发，在市场
营销这门将求关系的学科中培养学生的沟通能力。不仅要将理论
知识基础打好，还要使学生在学校与社会相互衔接没有难度。多
增加实践活动，使知识与实践相结合，为我国提供更多的新时代
人才，为我国经济做出贡献。 
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