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职教探索 

中职班主任与学生的沟通艺术与沟通技巧阐述 
◆林燕娜 

（广东省汕头市潮南区职业技术教育中心） 

 
摘要：这些年来，根据我国教育事业改革的不断的探索，我国素质教育

的深度推行，我国教育事业有了实际可观的进步，由此对于在校初高中

学生及职业学校的学生们的自身素养提出比以往更高的要求。所以中职
学校的教师需要采取与以往不同的教育方法，让学生能够更好地学习走

正确的道路，从最基础的部分来提高学生的素养和综合能力。那么师生

之间是否有良好的沟通对于教育工作能否顺利开展具有重要作用，并且
良好的沟通能够促进健康师生关系的发展，这不仅为长此以往下去教育

的成功打下了坚实的基础，还为学生光明的前景做好了铺垫。 
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中职生正处于青春期最叛逆的阶段，在这一阶段他们心智未
发育完全，做事不考虑后果我行我素。所以就需要人来帮助他们
找到正确的道路，而班主任作为在平常生活中与他们接触最多的
人，应该肩负起对他们的心理发展引领走向正确道路的责任。班
主任应该及时的关心和了解学生的心理情况，发现有问题的应该
及时去帮助他们一起解决问题，引领他们克服这些情绪，健康发
展。这一切的基础都是建立在师生之间能够沟通，所以班主任应
该对如何如学生进行有效沟通进行研究。 

一、中职班主任与学生沟通的前提条件 
（一）了解是师生间沟通的基础 
班主任与学生进行沟通的前提是基于对学生的了解，如果对

学生都不够了解，那么学生就不会对班主任敞开心扉，无法进行
有效的沟通，并且如果对学生不了解，那么对学生的教育也沦为
纸上谈兵了。因此，班主任只有在对学生有了一定程度的了解才
能够与学生进行有效的交流，获得有效的信息和学生的信任。班
主任应该对学生的喜好、学习兴趣、思考方式进行了解，对学生
进行分析，对每个学生使用的教育方法进行区分，以确保每个学
生都能有最高效的学习方法。 

（二）真情是师生间沟通的钥匙 
中职生大多数是因为学习较差才会选择职业学校就读，所以

在学习能力和学习习惯等方面都会没有自主能力，从而直接导致
了学习成绩差，这也直接引出了部分教师出现了存在歧视差生的
情况出现，对于学习成绩好的进行优待对于成绩差的学生不管不
问或者进行言语上的羞辱，这些行为都是违反职业道德的。所以，
每个班主任都应该做到对每一位学生都平等对待，对成绩好的应
该继续鼓励，对于成绩差的更应该鼓励并给予更多的关心与指
导。使得教师与学生之间的距离更近，让学生能够主动与老师进
行沟通交流，获取一些关于该怎样做好的建议，以此来改掉一些
不好的习惯，促进成绩的进步。 

（三）平等是师生间沟通的纽带 
这几年来，教育事业的发展促进高中教育的大面积普及，使

得中职生们产生自卑的心理。一般的人们就会认为只有上了高中
才是好学生，上职业学校的是不好好读书的差生导致职业学校的
学生越来越自卑，甚至自暴自弃，彻底放弃自己。依据这一情况
的发生，如果中职的教师依旧按照旧的教育方法，对于消除学生
的自卑感和低人一等感觉没有帮助，对师生沟通有害而无一利，
所以中职的教师应该以平等的态度来对待每一位学生，不能把自
己当做高高在上的老师，而是应该把自己处于与学生平等的地
位，让学生感受到我们是平等的，从而渐渐消除自卑。朋友式的
沟通比师生式的沟通更容易让人接受。 

二、中职班主任与学生沟通的艺术方法 
（一）聆听学生的心声 
悉心聆听学生的心声能够帮助班主任更好地了解学生心理

所想，与学生更近距离的交流，了解学生的内心世界。中职院校
的学生普遍认为自己比别人低一等，所以很多的学生把自己内心
真实的想法藏在心里，长期的压抑会使得心理不能健康成长，所
以说，班主任应该学会去聆听学生内心，与学生做朋友，倾听学
生的倾诉，并且及时的开导，这样不仅可以了解学生内心最真实

的想法，还可以让学生把压抑在心理的情绪发泄出来。除此之外，
不仅仅在平时要开导学生情绪，在学生犯错时，不能一味的批评，
一味的批评只会让学生更加叛逆，应该在批评的基础上，加以沟
通告诉他们应该怎么做，不能怎么做，学会聆听学生的心声，不
能一昧的按照自己的想法去判断，这样才能建立良好的师生关
系。 

（二）注重沟通说话的技巧 
现在社会越来越科技化，拉近了人与人之间的联系，交流的

方式不像以前那样，现在联系越来越便捷，是科技进步的成果。
但是根据调查，人们之间的联系不增反减，导致这种现象发生的
原因有很多，现在社会是一个快节奏的时代，日新月异，谁都不
知道明天会有什么发生，新事物在不断出现，所以减少了人们沟
通的时间，因为要去了解新事物也是需要耗费时间的，所以对于
学生更是如此，他们不仅仅要花大把时间的在学习上，空余时间
还要培养其他兴趣等，所以不管是跟父母还是老师，都缺乏交流，
使父母或者老师很难了解到孩子的内心真实的想法，导致双方关
系紧张，越来越疏远。故老师在与学生进行沟通交流的时候，要
照顾同学们的情绪，要学会与他们的思想一致，耐心以及细心，
结合自己的教育经验，与学生进行交流。想要真正了解同学们的
想法，就要倾听他们的心声，避免触发同学的抵触情绪，造成腻
烦心理，现在很多学生都比较腼腆，性格不开朗，不喜欢与别人
交流心事，不喜欢与别人分享事情，这时候就要发挥班主任的作
用，帮助这类同学与他人更好的融入到一起，经常开展组织集体
活动，拉近同学们的距离，成为孩子们之间的桥梁，是为了学生
全方面的健康成长，是一个教师的本职工作，育人不仅仅学习，
也是心灵的培养。 

（三）充分尊重学生 
只有互相尊重才能有效的沟通。班主任与学生沟通是不能把

自己处于老师去批评，而是应该处于朋友的身份去尊重学生，尊
重他们的意见和建议，并且做到不对学生进行言语的羞辱和体
罚。只有平等的对待学生，学生才会对你敞开心扉，主动与老师
进行交流，老师才能够了解学生需要什么，做到对症下药，让学
生更好的发展。 

三、结语 
总而言之，中职生正处于青春期，心智未发育成熟，对于很

多事没有正确的理解，会做错很多事，这时候就需要班主任对他
们进行指导，师生之间有效的沟通往往是学生健康发展的关键因
素。在沟通的中教师应该学生的情绪，让学生感受到关爱与尊重。
只有与学生由良好的沟通才能够了解学生的想法，走进学生的内
心世界，帮助学生更好地发展。 
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