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高教研究 

文化冲突视角下外籍教师教学管理研究——C 大学为例 
◆刘志明 

（天津外国语大学滨海外事学院） 

 
摘要：本研究以具有代表性高校--C 大学的外籍教师管理现状为例，从

文化冲突视角出发，分析 C 大学外籍教师的 3 个典型事例，发现了 C 大

学外籍教师管理中存在的文化冲突问题，即：外籍教师管理部门缺乏跨
文化管理意识、外籍教师管理人员缺乏跨文化交际方面的培训，并结合

分析得出的高校外籍教师的管理对策，即：识别和理解文化差异，树立

正确的跨文化管理理念；加强对外籍教师管理人员的培训，提升跨文化
管理的水平；强化服务意识，倡导人文关怀，积极为外籍教师组织各项

文娱活动。 

 
 

正文： 
在当今这个教育国际化的新时期，各高校引进了大量外籍教

师，这是学习国外先进文化和科学技术的一种重要的形式，是培
养高层次外语、外事人才，提高师资队伍水平和科研能力，加强
学科建设的一种重要的途径。学校应如何合理利用外籍教师人力
资源，充分发挥外籍教师的作用，已经成为各高校面临的重要问
题。本人根据 C 大学外籍教师管理的现状进行分析，从文化冲突
这一突出问题出发，为解决这种困境寻求可能性对策，帮助外籍
教师更好地适应中国文化，更好地生活、工作，在中国实现“安
居乐业”，实现跨文化交流的可持续性发展，使其效能最大化，
具有现实意义。 

本人在 C 大学曾发生过的外籍教师事例中，从文化冲突视角
出发，选出以下 3 个典型事例，并将这 3 个典型事例的外籍教师
的基本情况总结如下： 

事例 1： 
C 大学国际交流中心的 2 名管理人员带领新到任的日本籍教

师 D 到出入境体检中心进行身体检查，检查项目繁多，而且每
个检查窗口都排了长队。2 名管理人员根据经验，为了节省时间，
分别在 2 个窗口为 D 排队，快到次序的时候，再让 D 过来直接
进行检查，但是 D 执意要从最后一名重新排队。管理人员和 D
交涉无果，只好陪着 D 一个接一个窗口重新排队，让管理人员
浪费了很多时间。 

事例 2： 
C 大学的澳大利亚籍教师 F 是一位年轻男性，喜欢晚上去酒

吧。C 大学专家楼大门的关闭时间是晚上 11 点，F 经常在关门
后回来，专家楼的宿管人员再为他开门。有一次在冬天，F 等了
很久，宿管人员才出来开门，F 十分不悦，用英语抱怨了几句，
宿管人员也很不满，虽然听不懂 F 的话，用中文埋怨，一来二去
两人立即争吵了起来。宿管人员认为已经关门就不能进来了，F
抱怨他居住的地方像个监狱，不能自由进出。 

事例 3： 
C 大学西班牙籍教师 G 到任后，除了和本国的外籍教师有交

流，很少和别人来往。课余时间，G 经常一个人待在在宿舍里不
出门，也不参加学院组织的集体活动。根据住在他楼下的 B 描述，
经常听到 G 房间里放很大声的音乐，还有时听到 G 房间传来咚
咚跳跃的声音。 

根据以上事例分析发现问题大致为以下几点： 
一、外籍教师管理部门缺乏跨文化管理意识 
典型事例 1 中，日本籍教师 D 坚持重新排队的行为代表了

日本这个国家的国民素质，但是在中国，由于国情不同，所以重
新排队是没有必要的。外教管理人员不了解这个国家的文化背
景，没有与外籍教师有效沟通，应该要有一种宽容的立场和积极
的态度，不能拿本国文化的道德标准去衡量异国文化中人们的行
为方式，也不能将自己的观点和行为方式强加给别人，这说明了
外教管理部门缺乏跨文化管理的意识。 

二、外籍教师管理人员缺乏跨文化交际方面的培训 
从典型事例 2 可以看出，来自澳大利亚的外籍教师 F 与宿舍

管理人员发生口角这件事说明了，一方面，中西文化存在差异，
另一方面，C 大学的宿管人员缺乏跨文化交际方面的培训。 

通过分析和探寻对策，进一步探讨和改进高校外籍教师的管
理工作，使得外教资源得以更合理、高效地利用，建议高校外籍
教师管理部门应当做到以下几点： 

一、识别和理解文化差异，树立正确的跨文化管理理念 
外籍教师管理人员对待不同的文化应该持一种积极理解的

态度，要立足于中国，跳出中国看待这个世界，也要客观地、科
学地来看待世界，并且要不断提醒自己，外籍教师们都有着各自
不同的文化背景、不同的风俗习惯，一定要学会去观察异国文化，
并善于与本国的文化进行对比，来逐步提升跨文化交流的意识。
与此同时，也要淡化对一个国家先入为主的印象，并且减少歧视，
尽量避免产生民族中心主义思想。 

二、加强对外籍教师管理人员的培训，提升跨文化管理的水
平 

C 大学的外籍教师管理部门为国际交流中心，设立于 2010
年，上级领导为国际交流副院长，部门共有 5 名教职工，其中 1
名为主任，所有外籍教师管理人员都是擅长一种外语的工作人
员。我市公安局出入境管理局和我市外国专家局每年组织涉外单
位的外事联络员进行培训，培训的内容涉及范围广、内容多，但
是在跨文化管理方面的内容不是很丰富，所以 C 大学的外籍教师
管理人员并没有接受过跨文化管理方面专门的培训，对世界各国
的法律规范、伦理道德、价值观念、风俗习惯，以及必要的国际
惯例与国际规则都不是很了解，这就容易引起管理人员与外籍教
师之间的文化冲突。 

三、强化服务意识，倡导人文关怀，积极为外籍教师组织各
项文娱活动 

我市外国专家局定期会组织一些外籍专家的活动，例如“洋
眼看世界”外籍教师摄影展、“海外人才友谊林”植树活动、“外
籍友人共度中秋佳节”活动等，学校外事管理部门应根据外籍教
师的国情、生活习惯、民族风俗，结合中西方传统节日，发动教
师与学生，积极的组织各项文化娱乐活动。尤其是在西方的重大
节日之时，应该多举办一些活动，如组织教师聚餐、观光游览、
学术讲座、体育比赛、文娱演出等活动，为外籍教师与中国学生
之间的交流沟通创造机会，同时，也应鼓励中国学生经常组织班
级活动，邀请外籍教师来参加，不仅能增进外籍教师与学生之间
的感情交流，也能加深彼此对不同文化的感悟和理解，与此同时，
还能让远在异国他乡的外籍教师增强对学校的归属感。 

结语： 
高校的外籍教师管理问题是一门结合了管理学、教育学等学

科的科学，是一个渐进的过程，任重道远，需要不断的借鉴和完
善。外籍教师管理中出现的文化冲突问题带有一定的普遍性，但
只要我们能正确地对待这些问题，一定可以妥善地解决。如能解
决这些问题，我们可以更合理地利用当今有限的教育资源，来提
高我国的外语教学水平，为面临的国际化竞争形势下的中国提供
更多的优秀外语人才，从而更好地服务于我国的经济建设。由于
目前本人的经验和理论仅仅能够进行浅显的研究，但未来的路还
很长，希望更多高校的外事工作者愿意对此方面进行更深入的研
究和探讨，同时也希望我们在业务素质上和政策理论水平上能够
获得不断提高。 
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