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教育科研 

师生有效沟通的技巧 
◆瓮文玲 1  庞文玲 2 

（河南省浚县第一高级中学  河南浚县  456250） 

 
摘要：班主任对学生的直接管理、组织、教育所付出的心血和精力，是
其他教师不能相比的。同时班主任还是学校与家庭、社会联系的直接代
表，是沟通学校、家庭和社会的桥梁。班主任必须关注社会，走向家庭，
对来自各方面的多、广、杂的种种信息进行鉴别、筛选，给予必要的协
调和正确的导向，最大限度地增加社会影响和家庭影响的可控性。通过
班主任对学校教育、社会教育、家庭教育这三种教育力量的沟通，充分
发挥班主任的桥梁作用。 
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本学期，我们分别担任了高一年级 3 班、6 班的班主任。因
为班主任与学生朝夕相处，不仅对班级的每一个学生的全面发展
都负有直接的教育责任，同时以其创造性的工作和奉献精神，对
学生的成长发挥着直接影响。 

班主任是联系本班各科教师的纽带。一个班的学生要学习多
种学科知识，要参加各种各样的活动，需要本班全体任课教师相
互配合，团结一致才能开展工作。 

为了更有好的完成这份工作，我们需要不断的，随时随地的
找学生谈话，发现学生问题，了解学生心理真实的想法，给学生
的做各种思想工作，怎样才能让师生之间的谈话更有效，我们就
需要注意跟学生沟通的技巧和艺术。 

一、会心的微笑 
微笑是一种幸福.微笑是一种美丽.微笑是一种财富.微笑具

有最独特的魅力！ 微笑，犹如灿烂的阳光，犹如一把黑夜的火
把，让光明和温暖穿越冷漠的空间，传递着一腔热情、一份关怀、
一份温暖、一份宽慰。  微笑的本身就蕴藏着其很大的魅力，它
让我们所有的人都无法拒绝它的感染，在它的撩拔下放下所有的
烦扰。 

对孩子而言，微笑是老师对自己独有的爱与鼓励，是他们渴
望获得进步的动力！微笑着面对每一个学生，会在获得与学生沟
通的最佳时机的同时，自己的心灵也获得平静。微笑无语，蕴含
的意境却胜过千言万语，却可以带给我们很多希望与勇气！  

二、真诚的语言 
语言作为一种感人的力量，它的真正的美离不开言辞的热

情、诚恳和富于激励性。 
教师一定要努力把活生生的灵感和思想贯彻到自己的话语

中去，使 “情动于中而言溢于表”，从而“打动学生的心，使学
生产生强烈的共鸣，受到强烈的感染”。  

教师的语言要准确、鲜明、简练。这样的语言才会具有感染
力和吸引力，才能够像春雨一样流入学生的心田， 同时把美好
的思想和科学的知识一道带进去。 

三、善意的眼神 
眼睛所透露的语言是最强有力、有效的非语言交流工具之

一。许多时候，我们在与学生沟通交流中的成功，取决于我们用
眼睛传达正确信息的能力。 

借着眼神，我们也可以传送感情。在我们与学生交谈的时候，
眼睛一定要看着孩子，这是对学生的礼貌，也反映出教师的修养。 

四、恰当的体态 
体态语言是教师从事教育教学工作中不可缺少的组成部分，

它与口头语言、书面语言一起成为教育教学中师生进行人际交
往、人际沟通的信息媒体。 

教师的体态语言应包括两大方面： 
一方面是指那些动态的有形的体态语言，即头语、脸语、眼

语、手语、身姿等，它在传递信息、影响学生方面具有非常重要
的意义。另一方面，教师的体态语言还应包括那些静态的、无形
的体态语言，即指教师的仪表风度等。 

教师的仪表风度是教师崇高的思想感情、气质性格、审美情
趣、文化素养的外在表现，是一个人德、才、学、识、体等各种
素质在社会交往中的综合体现；它直接参与教师的劳动过程，作
用于学生的心灵，影响着教育效果，促进着师生之间的感情交流。  

在与学生的沟通交流中，恰当而有效地运用体态语言，对增
进师生交流、确保信息传输大有裨益。 

五、平和的心态 
在人心浮躁的时代，拥有一点静气十分重要。 静是处事之

本，也是养身之本。 宁静以致远。在宁静中，灵魂高远如长空

片羽，不为物役；于淡泊处，心境平和似高山积雪，坦白纯净。
一个人的能力，惟有在心静的情况下，才能发挥出最佳水平。 

只有静下心来，心平气和，心无旁骛，一心只想着教育，只
想着学生，沉浸其中，陶醉其中，痴迷其中，为教育而乐，为教
育而狂，方能领悟教育之真谛，方能成就教育之事业。 

“静下心来教书，潜下心来育人”我以此作为自己的座右铭，
端正自己的态度，时刻警醒自己，安身立命，做一个思想的坚守
者。作为教师，对学生心存感激、心存敬畏。因为是他们生命的
生动与鲜活，让我们的生存与发展成为可能，让我们的人生有了
充实、丰富与滋润，让我们活得不敢苟且更像人。 

六、豁达的心胸 
宽容乃宽宏大量，肚大能容，体现的是一种情操，一种境界，

一种心胸。作为教师，我们需要学会豁达，懂得宽容。学会豁达，
我们会修正自己，懂得自省。多一份理解，多一份平衡，多一份
关爱，多一份感动；多一份感恩，多一份品性；取人之长补己之
短，存君子之怀弃小人狭隘之胸。宽容不是对学生的过错视而不
见、置若罔闻，而是以一种平和的心态原谅学生暂时落后，并用
发展的眼光相信学生日后的优秀。 

让每一个孩子都能找到自己的位置，让每一个学生做最好的
自己，让每一个学生今天比昨天好。他可能永远都不会成长为苍
天大树！但它可以做最绿、最坚强的小草。 

七、智慧的师爱 
鲁迅先生说：教育根植于爱。 
苏霍姆林斯基说：没有爱就没有教育。 
教育家巴特尔说：教师的爱是滴滴甘露，即使枯萎的心灵也

能苏醒；教师的爱是融融春风，即使冰冻了的感情也会消融…… 
爱学生，首先要懂得保护，保护学生创造的天性、丰富的潜

能，保护学生的好奇心、求知欲，甚至还应善意地保护学生恶作
剧那样“可爱的错误”，以此来保护他们的自尊心。 

每个学生都有被人赏识的渴望，都希望得到老师的赞赏。当
老师把信任、赏识、激励毫不吝啬地给学生时，学生的内在潜能
被激发出来，从而获得意想不到的成功。爱心的给予要得当得法，
要有智慧！使得教育的“良药”不苦口，爱生的“忠言”不逆耳，
更需要把智慧的师爱甘霖洒向学生，洒向每一株需要师爱浇灌的
幼苗。“爱而不宠”就要严之有情、严慈相继。“爱必严，严即爱”
严并不等于看、管、压，它是管理经验的沉积，是管理艺术的结
晶，更是爱的表现。 

要严而有度，学生才能“亲其师”才能“信其道”，对学生
严中有爱，严中有度，严中有循循善诱，符合学生深信发展规律
的严格，才能让学生接受，认可。如果过于严格，反而会给学生
心理上，行为上、情感上造成一定的压力，使他们欲行则难，行
中有怨。 

我们要注重赏识每一个孩子，通过眼神、语言、动作以及其
他的各种方法和渠道，让班级中的每一位学生都感受到自己是很
棒的，自己有许多优点。只要我们拥有充满智慧的师爱，我们就
会拥有快乐； 

总之，在学生的教育管理过程中，教师的工作是指导帮助。
有效的沟通方式是改善教育教学生活、增进师生关系。 沟通有
许多讲究、技巧，但最有成效的就是诚心诚意的师爱，因为任何
的技巧都是附在心灵门外的装饰和点缀。所谓精诚所至，金石为
开。但有时候，有诚心，却常常出现沟通的失败，这就是沟通的
方式与技巧的问题。因此，良好的沟通，需要“真诚”和“沟通
方法”合二为一，水乳交融。 
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