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轨道交通高级技术技能型人才需求与培养现状的研究 
◆刘云溥  万  新 

（云华教育集团  四川成都  610095） 

 
摘要：迈向新时代新征程，奋力建设交通强国，铁路先行、城轨担当，

轨道交通迎来了发展的春天。跃进式建设造就了海量的岗位需求，但空

位的教育资源配置与滞后的培养模式，以及轨道交通岗位的专业性，导

致高级技术技能型人才短缺成为全国性的难题。职业教育行业应迎难而

上，积极主动破解人才培养难题，为国家轨道交通事业的发展贡献力量。 
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1.引言 
党的十九大明确提出建设“交通强国”，交通运输系统立足

新起点 ，奋力开启建设交通强国的新征程。由于我国地域广阔、
人口众多、城市化、区域发展不平衡等国情，决定了轨道交通必
然为中国特色。国家相继出台了《交通运输科技创新中长期发展
纲要(2021-2035)•铁路篇》《关于促进市域（郊）铁路发展的指导
意见》《关于进一步加强城市轨道交通规划建设管理的意见》《关
于加强城市轨道交通人才建设的指导意见》等一系列政策文件，
对轨道交通规划、建设、运营、人才培养提出了新的要求。 

人才是发展之本，是核心竞争力，人才决定行业的未来。轨
道交通持续快速发展，就要有强有力的人才队伍支撑。培养一大
批高级技术技能型轨道交通专业人才，是整个行业人才体系的根
基，事关轨道交通持续发展的未来。必须高度重视新时期轨道交
通人才工作，立足于新的高度，以强烈的紧迫感为行业发展提供
有力的人才支持。由于新时期轨道交通行业发展迅猛，需求量大，
然系统复杂、装备先进、专业性强，要求严格，人才培养难度更
大、周期更长，专业人力资源通用性又不大，使得行业高级技术
技能人才供需矛盾尤为突出。 

2.国家轨道交通发展现状与趋势 
改革开放 40 年来，我国铁路实现了从蒸汽机车到高速铁路

时代的飞跃发展，取得了举世瞩目的成就。截至 2018 年 12 月，
全国铁路营业里程达到 13.1 万公里，居世界第二，其中高铁 2.9
万公里，居世界第一。然对比世界铁路密度，面积和人口密度都
远低于其他发达国家，国内铁路（包括高速铁路）发展仍潜在巨
大发展空间。根据国家铁路发展规划，到 2025 年，全国铁路规
模达 17.5 万公里，到 2030 年，20 万公里左右，其中高铁达 4.5
万公里，基本实现内外互联互通、区际多路畅通、省会高铁连通、
地市快速通达、县域基本覆盖。 

城市轨道交通已进入高速发展时期，一线城市轨道交通成
网，郊区、卫星城、二三线城市、景区的轻轨、单轨、智轨、有
轨电车的步伐加快，建设运营规模快速增长。截止 2018 年 12 月，
中国内地累计有 35 个城市建成投运城市轨道交通线路 5766.6 公
里。进入“十三五”以来累计新增运营里程 2148.7 公里，年均
新增运营里程 716.2 公里。预计到 2022 年，城市轨道交通运营
里程将超过 8300 公里，未来将形成以“以地铁、市域快轨、有
轨电车为主，其它制式相辅相成”的多制式协调发展新格局。 

我国轨道交通装备制造业生产能力和技术水平再上新台阶，
具有强劲国际市场竞争的能力，海外订单持续增长。2016 年我
国铁路运输设备制造行业规模以上企业有 776 家，实现销售收入
4155 亿元，预计未来轨道交通装备行业市场销售收入规模增速
将保持 6%左右，到 2022 年将达 8725 亿元。 

3.轨道交通行业高级技术技能人才需求分析 
随着铁路的快速发展，我国对铁路人才的需求持续增长（每

公里运营人才需求 15～20 人），加上铁路行业职工队伍基数大，
每年有着大量的新老更替，铁路人才总体上处于供不应求状态。
如国家铁路集团有限公司 2015 年在册职工 202.8 万人，其中技

能人员 162.6 万人，占 80.2%，新录用毕业生 4.8 万人，其中高
职生 3.6 万人，占 76.2%。 

从城市轨道交通人才总量规模来看，城市轨道交通运营企业
从业人员配置参数经验值为 50 ～60 人/公里，按 2018 年底城市
轨道交通运营里程 5766.6 公里计算，目前运营从业人员总量约
30 万人以上。随着新线路的不断建成和投入运营，到 2022 年，
城市轨道交通运营人才总量预计将接近 50 万人，未来几年，城
市轨道交通运营高级技术技能人才每年新增需求量约 4 万人。在
总体结构方面，国内典型成熟城市轨道交通运营企业要求高职学
历层次的生产操作人员占比 85%。 

从轨道交通全产业链看，它的市场价值将按十万亿来计算，
轨道交通投资份额巨大，中国中铁、中国铁建、中国中车等工程
建设和装备制造企业也迎来了以万计的轨道交通人才的需求。 

由此可见轨道交通行业人才每年需求总量在 10 万人以上，
由于行业现代化技术管理程度越来越强，设备越来越先进，安全
要求越来越高，没有高级技术技能能力很难胜任岗位工作，高级
技术技能人才需求旺盛，前景十分广阔。随着行业的持续快速发
展，具有高素质、高技能的轨道交通专业技术人才需求形成较大
的缺口，加快提高轨道交通运营、建设、装备制造等专业重点岗
位人员专业知识水平、技术技能，努力培养一支规模宏大、技术
精湛、结构合理、素质优良的技能人才队伍，已成为当前和今后
一个时期轨道交通行业的一项重要任务。 

4.轨道交通高级技术技能型人才培养现状 
根据全国职业院校专业设置与公共信息服务平台数据统计，

我国目前轨道交通专业的高职院校备案在册的 400 余所，但多数
院校仅开设专业技术含量相对较低的客运服务专业，轨道类专业
特色院校仅 20 余所，轨道交通专业成群成规模院校（专业数达
3 个，在校生数达 1000 人）不足 100 所。同时大多数高职院校
都是近几年才开办轨道交通专业，专业办学条件有限、办学水平
普遍偏低，通过深入研究分析，作为高级技术技能人才培养阵地
的高职院校[3]，在轨道交通人才培养方面呈现以下现象，造成培
养质量和数量远不能满足轨道交通持续快速发展的需求，已经成
为制约行业进一步发展的“瓶颈”[4]。 

4.1 老牌铁路职业院校办学水平低，引领作用弱 
随着铁路跨越式发展和体制改革的深入，2000 年前所有铁

路职业院校脱离铁道部划归地方教育部门，失去顶层统一规划设
计、行业依靠的优势，发展举步维艰，留下了严重的后遗症，原
铁路中职校几度整合，多数近年才升高职。现存老牌轨道交通职
业院校数量较少，办学实力相对较弱，人才培养质量和竞争力大
大的降低，难以发挥引领作用。 

4.2 师资匮乏，教师队伍专业化水平低 
目前国内培养轨道交通类专业研究生的主要为北京交大、西

南交大等几所原铁路高校，高学历人才培养较少，供不应求。朝
阳行业、高速增长，行业本身拥有现场经验的高级人才严重短缺
[8]，高职院校人才引进和薪酬分配制度又“一刀切”，使能投身到
职业教育的高水平人才甚少。目前轨道交通职业教育教师队伍学
历层次偏低、经验缺乏、专业化水平不高，师资队伍的建设难度
大。 

4.3 专业建设难度大，各专业间发展严重失衡 
轨道交通技术的密集，对安全、快捷、舒适要求高，装备设施先
进、更新快，要培养高级技术技能人才[6]，前期实训条件投入巨
大，一套齐全的实训基地需要投资数千万甚至过亿元，师资匮乏，
机制不够健全，专业建设难度极大。由于行业长期高度垄断，近
年来才全面高速发展，职业教育界普遍认知不深。职业院校持观
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望、怀疑、试水的态度，对轨道交通专业群重视力度不够，办学
资源匮乏，多数只开办要求相对较低、投入较少的客运服务类专
业。专业培养规模较小，各专业间发展极度不平衡，专业性强的
专业人才培养数量少、质量低，专业建设跟不上行业发展的需求。 

4.4 用人单位普遍强势，职业院校人才培养地位被动 
轨道交通工程建设、装备制造企业，特别是运营企业相对高度垄
断，用人单位难形成市场自由竞争。多属大型国有企业，上级主
管部门又不同，整个大行业系统交流困难，难以形成人才培养统
一规划。轨道交通企业生产任务繁重，无暇过多的顾及人才培养，
难以形成产教深度融合。由于用人单位高度集中、相对强势，使
得校企合作双方存在不同程度的不平等，职业院校在轨道交通人
才培养上话语权小、相对被动。同时人才需求又具有波动性，给
人才的培养带来不稳定的因数，增大了人才培养的风险，职业院
校不敢加大投入，成为制约轨道交通高级技术技能人才培养的最
大问题。 

5.结束语 
随着国家经济的飞速发展和城市化进程的加快，时逢建设交

通强国新时期，轨道交通进入持续快速发展时期。跃进式建设造
就了海量的岗位需求，并呈增长趋势，但空位的教育资源配置与
滞后的培养模式，以及轨道交通岗位自身的专用性，导致人才短
缺成为全国性的难题。面临数量和质量的双重压力，高级技术技
能人才培养问题显得尤为突出。 

针对存在诸多问题，行业及教育主管部门应高度重视，建立
科学的高级技术技能人才培养运行机制，加强指导引领，加大专
业建设支持力度[7]，统筹考虑人才需求规模、结构和质量的要求， 

 
合理配置教育资源，充分调动积极性，注重规划协同。高职院校

应提高认识、主动作为、抓住机遇、积极融入、努力创新、深化
产教融合，切实提高轨道交通专业办学实力，加快培养与轨道交
通行业发展相适应的高级技术技能人才队伍，为促进轨道交通的
可持续发展提供坚实的人才保障和智力支持[8]。 
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