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初中班主任工作中沟通技巧 
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摘要：社会在不断进步，人们的教育观念也在不断更新。加强班主任沟

通工作成为一项非常重要的工作，班主任的沟通工作主要是与家长的沟

通，与学生的沟通，在此过程中，班主任要掌握一定的沟通技巧，建立

与学生沟通的平等地位，在沟通的过程中，发挥家长在教育中的重要地

位，使学生在学校和家庭中都能受到教育。 
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引言 
班主任在与学生沟通的时候，要积极的引导学生，正确了解

自身的问题，并提出帮助学生解决这些问题的一些办法和措施。
因为初中阶段，学生正处于青春期，这个时期学生由于生理和心
理的变化，比较叛逆，班主任应该在沟通的时候掌握一定的沟通
技巧，这样才能更好的引导学生。 

1、初中班主任管理工作的内容和意义 
初中阶段，班主任的管理工作主要体现在两个方面：一是要

管理学生的学习状态以及学生在学校中的行为；二是要管理学生
的心理和情感的变化，要及时了解学生的所思所想，心理发生了
那些变化，是因为什么原因，只有充分了解学生，才能对他们进
行更好的管理。对学生的学习状态的管理，有利于让学生在平时
的学习中养成良好的学习习惯，对学生进行心理方面的管理，可
以促进师生间的关系，使得班集体中形成团结和睦的氛围。沟通
技巧是班主任必须学习和具备的技巧，可以帮助班主任在于学生
和家长的沟通中为学习的目的奠定基础，还可以使学生养成良好
的学习习惯，提高学生学习的兴趣。 

2、初中班主任与学生沟通中的技巧 
2.1 科学的管理理念 
初中班主任在管理班级的时候，要充分的利用课外的时间进

行学习如何更好的管理班集体，提高自身的能力和素质，不断的
学习，实现终身学习。班主任在与学生沟通的时候要对待不同的
学生采用不同的方法和态度，要了解学生之间的差异性和性格的
不同，尽量发掘学生身上的闪光点，鼓励学生认真学习，使学生
能够在自己喜欢的领域努力学习。教师对待学生要因材施教，在
管理学生的时候要科学的管理，让学生感觉到班集体的温暖和关
怀，使学生有班集体的荣誉感，提高学生的整体素质。班主任还
要关心学生的心理变化和思想变化，这样才能及时的发现问题。
比如，一个学生平时比较积极向上，但是突然变得沉默寡言；另
一个学生与别人发生矛盾，甚至吵架。面对这些问题，班主任不
能不管，要找学生进行沟通，尽量消除学生的心理问题，使他们
可以在正常的情绪中进行学习生活，否则会给学生造成心理阴
影。 

2.2 借助家长，加强学生的倾诉欲望 
社会的进步与发展，班主任的工作也迎来的新的机遇和挑

战。由于新媒体时代的到来，各种聊天工具都已经普及，手机也
基本都是人人都有的，班主任在与家长沟通的时候，可以在网络
上建立沟通，通过微信和 QQ 等聊天工具进行及时的沟通，这使
得班主任和家长的沟通更加便利，也可以更加及时。但是班主任
与学生之间的沟通仍然不是很理想，主要是教师受到传统的教育
思想，将自己放在比较高的位置，而不能放在与学生平等的位置
进行沟通，在沟通的时候，沟通的手段往往只是在面对面的沟通。
因此，班主任应该改变思路，在与学生沟通的时候更加真诚，将
自己的姿态放低，跟学生平等的交流，在沟通的时候，也要采用
多种形式的沟通，如 QQ、微信等。 

2.3 在行动中沟通管理 
教师在平时与学生的交流过程中，要尽量全面的了解学生学

习情况和心理情况，可以采取直间或者间接的方法，这要根据不
同的学生来确定。班主任要经常与学生沟通交流，让学生感受到

自己是受重视的，感受到老师的关心与关怀，这样师生之间的关
系会更加融洽。比如教师可以在适当的时间，按照顺序找每一个
学生谈心，了解学生的学习状态以及学生生活中是否遇到难题，
这样可以加强师生之间的感情，让学生感受到老师对于自己的关
怀，学生也由此可以感受到班集体的团结和友爱，更加重视班集
体的荣誉，也就会严格要求自己，不论是在学习上还是行为上规
范自己。 

2.4 尊重与宽容 
在初中阶段，班主任的工作非常重要，是一个班集体的领路

人，使一个班集体有荣誉感、有尊严。班主任在与学生沟通的时
候，要注意学生的情感变化，每个人都有尊严，学生也不例外，
一些学生由于各种原因自尊心特别强，这个时候，教师在与学生
沟通的时候，不能打击学生的自尊心，要尊重学生，尊重学生的
隐私，即使是学习不好的学生也要多鼓励，善于发现学生身上的
闪光点，并加以培养，提升学生的自信心，使学生获得属于自己
的尊重。比如，有一个学生偏科比较严重，数学成绩比较好，但
是其他学科不太好，甚至说比较差，班主任在这种情况下没有放
弃学生，让学生参加了数学竞赛，并取得了好成绩。因此，每个
学生身上都有优点，教师要善于发现这些优点，使学生在这些优
点上找到自信，成为一个积极向上的人。 

2.5 赞美与奖励 
班主任在与学生沟通的时候，要注意沟通的技巧，最好的方

法就是要对学生保持宽容和尊重的心态，还可以给学生一些奖品
来奖励，语言的赞美，这无疑是对学生的一种肯定，增加学生的
自信心。教师不要吝啬自己赞美的话语，每个学生都需要被夸赞，
每个学生都需要被鼓励，赞美学生身上的优点，是对他们最大的
肯定，有助于提高学生的积极性。在赞美之后，教师要给予一些
奖励，使学生可以享受到一种荣誉，体会到自己的与众不同。在
赞美的时候要有技巧，既要提升学生的自信心，又不能让学生产
生骄傲的心理，否则一旦受到挫折，将会是很严重的打击。比如，
教师在夸赞学生的时候可以这样说：“小明同学是咱们这次作业
完成最快的同学，大家要向他学习，做作业不要墨迹时间，但是
如果再整齐一些就更好了。”这样的夸赞，既样学生感受的鼓励，
也让学生知道自己的不足，下次作业会更加认真，也保护了学生
的自尊心。如果下次学生作业完成的很好，教师要适当的给学生
一些奖励，让学生知道自己的努力是有回报的，就会更加努力。 

结束语 
现阶段，家长越来越重视学生的教育，对于教育工作者的要

求也越来越高。初中班主任的工作也面临着机遇和挑战，很多处
于青春期的学生不服管教，只讲究独立与个性，对于学习，甚至
班集体都产生厌恶的情绪。在这种情况下，班主任的沟通技巧和
沟通的能力就非常重要，班主任在对学生进行管理的时候，要充
分体现对学生的尊重和宽容，让学生感受到老师的关怀和班集体
的关怀，教师要在沟通的时候掌握语言的艺术，对学生多加鼓励
与赞美，少一些批评与责罚，这样才能加强师生关系，更好的引
导学生走向正确的道路。 
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