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高教研究 

对高校班级管理实行差异化的若干分析 
——以广州工商学院为例 

◆范许哲 

（广州工商学院  广东广州  510850） 

 
摘要：班级管理是高校辅导员开展学生工作的重要环节，每个班级的形

象直接影响到学风、校风，个体事件对同班学生所产生的影响不容忽视。

辅导员要依据不同年级大学生的各自特征以及具体心理情况进行差异化

管理。本文以广州工商学院美术设计系为例，阐述高校辅导员班级需要

实行差异化管理，以及实现差异化管理的一些建议。 
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辅导员是开展大学生思想政治教育的骨干力量，是高等学校
学生日常思想政治教育和管理工作的组织者、实施者、指导者。
民办高校辅导员需要与时俱进，加强自身政治理论修养和思想道
德素养，持续完善自身的知识结构，并且在实际工作中不断吸取
经验、提升工作能力和管理能力。 

班级是大学生自我管理的基层组织，是高校实施教育活动的
主要载体，也是高校和学生交流、联系的纽带。良好的班级管理
有利于开展各种活动，形成良好的班风和凝聚力，培养学生对社
会生活的认知能力和适应能力，促进学生健康人格的发展。因此，
辅导员在大学生班级管理中，应根据学生本身的心理特点和学历
层次，实行差异化管理，采取多种措施和方法，争取创建有竞争
力、凝聚力和战斗力的班级团队。 

（一）民办高校班级管理实行差异化的现实原因 
1.学生具有特定的时代特征 
00 后已经开始步入大学校园，逐步成为我国各级各类高等

院校的主体，目前大学班级管理的主要对象以独生子女居多，父
母基本为 70 后和 80 后[1]。00 后出生于国民经济生活条件较好
时期，与 80 和 90 后相比有着明显的时代特征。生长生活环境容
易使他们形成以自我为中心，过分强调自我的不良个性，由于从
小深受新媒体的影响，加之优越的生活条件和良好的教育环境，
00 后学生知识面更广、眼界更加开阔，具有创新和冒险精神，
但同时心理素质比较脆弱，适应社会的能力较差。 

2.高校辅导员在班级管理中的不足 
辅导员对学生的认知都仅存于学习成绩和违纪两方面，即成

绩优秀的辅导员认识，违纪多的辅导员接触的多，而对于那些成
绩一般和不违纪的学生，辅导员几乎不认识，这样必然导致师生
之间相互不熟悉，甚至不认识，难以建立积极向上的班级[2]。 

3.学生学历层次不同，管理需要差异化 
广州工商学院属于民办本科院校，招生分数线低于普通本科

院校，学生的综合素质相对于较高层次的高校学生普遍偏低。这
就决定了此类学校的管理制度有一定的特殊性，同时要求相关辅
导员根据实际生源，创新学生班级管理。 

另外，广州工商学院美术设计系的学生主要为艺术生（美术
类），包括专科和本科，其中专科班级的管理相对本科更具有挑
战性。艺术生的个性特点过于鲜明、学习积极性较差、注重专业
技能、忽视文化教育、教育活动载体单一等。部分学生选择艺术
专业的初衷也只是因为学习成绩差，不得已才选择这条道路。 

4.小部分特殊学生 
和其他高校一样，民办高校中不乏优秀学子，但有小部分“特

殊”的学生，他们或是高考失意，或是学习上并不主动，或是家
庭经济困难，甚至也有个别由于各种原因“放弃”自己。艺术生
贫困学生一般是因为单亲家庭，家庭为低保户，或是家庭子女较
多、劳动力不足等[3]。 

5.新媒体环境下的一些新问题 
信息技术飞速发展的时代，促使新媒体已广泛融入各类大学

生日常的学习生活，它的出现和发展打破了传统的高校管理式。

新媒体以网络为中介，形成了开放性的班级管理模式，“手机控”、
“低头族”等现状在高校表现得尤为突出，高校正常的教育教学
活动及班级管理受到了很大影响，因此高校班级创新管理要考虑
到新媒体的影响。 

（二）以笔者所在学校为例，提出几点班级差异化管理的建
议 

1.作为专职辅导员，同时要兼任其他行政职务，平均所带学
生人数为 250 人，有的已接近 300 个学生。选用得力的学生干部
显得极其重要，在班级管理中，任何一项任务分配下去都必须要
有人去贯彻执行。学生干部的分工机制和对工作的理解程度对工
作完成的质量和效率有很大的影响，学生干部应该是高成就需要
者，他们可以使班级事务顺利完成，甚至有创新的完成。 

2.加强人际交往能力的培养。艺术生的性格特点导致同学之
间会发生很多冲突，交往中缺乏与人合作的意识与行为以及换位
思考的能力，这让他们在宿舍和班级都感觉没有归宿感，有些学
生毕业后还不认识班级其他同学。平时可以开展不同的活动建设
来增强学生间的互动与交流，以锻炼和提高学生的人际交往能
力。 

3.辅导员要深入了解学生的学习和生活情况。学生并不在乎
辅导员学历有多高、知道多少道理，但要让他们知道辅导员是多
么关心他们，并不仅仅只是有了错误就被叫到办公室训话的教
官。辅导员可以利用课余时间多和学生交流，如果遇到沟通和理
解能力比较特殊的学生，一定要有耐心，要时刻牢记艺术生有其
独特的个性，不能以其他文理科生的思维逻辑来理解。只要你不
断地为维护师生感情而投资，总会为此而得到回报。 

4.对艺术生实施精准资助。资助的最终目标是要学生学会自
立自强、懂得感恩诚信。针对不同家庭情况和不同困难原因，要
采取相应的资助手段。在天气严寒的情况下，可以给学生发放寒
衣补贴；在学生遭遇电信诈骗的情况下，可以给予一次性困难救
助；在学生长期生活费用不足的情况下，可以推荐勤工助学岗位
优先录用[4]。针对孤儿和特困生，要采取家访和慰问等手段，让
学生切实感受到温暖和关怀。 

5.利用新媒体技术提升思想政治教育质量。新媒体可以将视
频、文字以及图片资源进行有效整合，促使学生更加形象和直观
地接受思想政治教育[5]。艺术生专业的特殊性让其管理工作更加
艰巨，为促进艺术生的更好发展，高校辅导员需要采取必要的管
理手段来对高校艺术生进行情感、心理和德育教育，帮助完成职
业规划，同时加强其人际交往能力的培养，为其以后的工作生涯
奠定良好的基础。 
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