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信息化技术在人力资源管理中的应用 
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（云南技师学院  云南省昆明市  650300） 

 
摘要：人力资源管理在企业发展之中有着越来越重要的作用。在落实人

力资源管理工作的过程中，很多工具和方法都能促进人力资源的管理，

但应用信息化技术确能起到最有效的作用。因此，企业为加强人力资源

管理，实现发展中获得最大化的利益，应坚持在人力资源管理中应用信

息化技术，并分析出在人力资源管理中应用信息化技术的作用，从而推

动企业的可持续发展。 
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引言： 
发展信息化技术，将会成为引导企业加强经营理念以及意识

的一项关键方法，怎样在企业的管理实践以及管理效率提升中应
用信息化技术，已经成为企业界关注的主要问题。在这样的情况
之下，在企业管理人力资源的过程中融入信息化技术，已经是企
业将管理人力资源效率提升的主要办法，为在激烈的市场竞争中
将自身的竞争力提升，企业应不断提升管理效率，加强人才应用，
提升发展水平，而这些都将能通过信息化技术的应用来达成。信
息化技术的应用可为人力资源管理提供规范的流程以及优质的
管理模式，从而能将办公的效率稳步提升，为发展企业节约财力、
人力以及物力。  

1 信息化技术与人力资源管理 
为稳步发展企业，需要良好人力资源的支撑，而为实现有效

的支撑，则应保障有效管理企业人力资源和落实管理。不是在企
业的出现后随之产生了人力资源管理，而是在企业发展中确认了
人的重要地位后，才开始发展人力资源管理，并得到了人们的广
泛认可，总的来说，企业人力资源管理部门利用招聘、选用、培
训以及报酬等管理方式，来管理和引导企业内外有关的人力资
源，从而提升企业的管理要求，提升工作效率，实现经济效益的
最大化。 

在本世纪信息化在全球快速的发展，随之经济也得到了很大
的发展，企业要落实人力资源管理则应作出相应的转变，因此在
信息化时代下可充分的运用信息化技术，企业内部从而更加科
学、有效、充分的达成人力资源管理。企业人力资源管理对信息
化技术的应用，是企业顺应社会发展潮流的必然途径。企业要想
更加强大，不仅要降成本和业绩的内部控制进行完善，也应站在
行业总体发展环境进行改进。结合国外企业先进的实用经验来
看，在企业落实人力资源管理这一过程中，应用信息化手段，能
够达到事半功倍的效果。在这样的情况下，信息化的人力资源管
理成为企业中有效的内部控制手段。信息化的人力资源管理，则
为企业有效管理对人力资源时，合理的应用互联网技术和数据库
技术，在人力资源管理方面构建一个规范化、标准化以及信息化
的工作平台，以企业内部以及人力资源业务管理得到满足为前
提，紧密联系人力资源管理相关的决策层、人力资源专业人士、
经理和全体员工，实现人力资源管理的信息化共享与调配，使人
力资源管理内容以及方式更加多样化。 

2 信息化技术应用在人力资源管理中的作用 
2.1 整合信息源 
企业传统的保存员工个人信息、合同信息以及养老金信息等

人力资源信息时，主要是将各种资源存放在多个 Word、Excel 文
件中，或者是打印成纸质文件放在文件柜里。这会造成信息员的
分散，在收集、整合和更新信息时，将会造成工作的重复进行，
会浪费人力，也很难进行保存和查找，要想用更加从容的状态更
新全部信息几乎是不可能的。上级机构如果需要一份报表时，通
常会从一个文件里获得员工姓名以及人数的信息，从其他文件里

获得其合同信息，而他们的年龄、教育、生日、性别等信息将会
从其他文件里获得。储存信息资源较为分散，未匹配这些分散的
信息，将会产生大量的工作，浪费人力和时间；因为信息储存分
散使的信息不一致或者是不完整，这些情况的出现会使管理变得
更加混乱。而在人力资源管理中应用信息化技术，可以建立数据
库，将信息录入到信息库，这一数据库将能够全面包括人力资源
管理的所有信息，将查找和更新信息中产生的重复劳动情况减
少，确保信息的兼容性，进而将工作效率不断提升。 

2.2 易于访问和查询的数据库 
在人力资源管理没有应用信息化技术前，管理人员对一些数

字进行统计时，通常依靠一个人或者多个人来获取。首先是人力
资源部的工作人员，从其不同的电脑中的文件、打印文件以及档
案柜中找到有关信息，收集整合后提交。依靠人力的这一过程通
常会因为花费较长时间或没有相关人员办理，这一项工作将无法
及时完成。在企业人力资源管理中应用信息化技术后，依靠人力
的这一工作过程将会转换为依靠计算机系统。管理人员只要有相
关权限，即可在相关数据库中进行查阅，所能获得的信息更加全
面和详细。 

2.3 办公自动化 
企业在现阶段竞争日益激烈，企业因此越来越高的要求着自

动化办公。在管理人力资源的工作中，管理人员应录入所有员工
的基本信息，并要处理简单的文字以及图像图形，加上人力资源
管理工作有着较为广泛的相关范围，以及庞大的数据库，依靠原
有的手工对信息进行处理，会浪费人力、物力以及时间，在工作
中也会出现失误的情况，使统计数据准确性较差。在应用信息化
技术后，人力资源管理将会实现自动化办公，将员工工作时间减
少，提升办公的效率。 

2.4 展现公平性原则，留住人才 
企业流失人才的因素不仅是薪资问题，还有很多其他问题，

例如工作环境、公平性、培训机会以及个人前途等。现阶段很多
人业余时间学习较多课程，获得相应证书。然而，在通常的状况
下，这些技能只能展示在领导面前，却难以获得相应的岗位以及
报酬。与此同时，掌握相应技能后，员工因环境以及岗位不适配
的影响而远走高飞。而将信息化技术应用在人力资源管理中，有
岗位需要相应人才时，可找寻企业内部有没有合适的人选，使人
才找到属于自己的岗位，进而留住一部分人才。 

此外，在选用干部时，信息化的人力资源管理将能发挥出巨
大作用，在应用信息化技术后，不是按照谁在领导面前展现得多，
而是结合员工的知识、能力和绩效。信息化的人力资源管理能够
体现公平原则，在选拔优秀人才时，还能给予员工一定的暗示，
员工在企业的前途不应只是在领导面前装样子，而是真的具备一
定能力，并落实在工作中，进而激励员工好好工作，从而将工作
效率提升。为了更好地体现出公平性原则，企业在制度上应予以
支持，并加大人力资源管理中信息化技术的应用。 

2.5 提高管理水平 
人力资源管理中应用信息化技术不只是提升工作效率，也能

将信息化技术应用到管理中，使管理信息更加准确、全面、一致
并具有相容性，企业领导会因此准确全面的认识到企业人力资源
管理的情况，也能够形成综合分析报表在企业领导决策时提供一
定参考。信息化的人力资源管理包括设置企业机构以及岗位、流
程管理以及薪资体系等内容，运用信息化的先进管理思想将现行
体系进行优化，使企业更加稳定的发展。 

3 结语 
在人资源管理中应用信息化技术已经成为主流趋势，人力资
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源管理中信息化技术的应用不仅具有重要性，也具有必要性。总
体而言，将信息化技术应用到人力资源管理中，可实现共享数据、
提升管理人力资源水平、提升工作效率。现阶段大多数企业都应
用了信息化管理技术，但在应用中还有一些问题存在着，应在日
后工作中将信息化人力资源管理进行优化，加强改革创新的原
则，使其与时俱进，提升管理工作的效率。 
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