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摘要：随着现代社会的发展进步，教育水平不断得到提升，人们对于高

校图书馆的要求也相对提高。因此需要对高校图书馆读者进行分类，以

及研究其个性化服务模式。[1]高等院校的图书馆资料信息中心主要是为科

研及教学而生的，不同的读者有不同的要求，以及对书本知识的不同需

要，因此按照读者的要求对高校图书馆内的图书进行分类整理，且以个

性化的服务模式相辅佐，才能够得到更好更长远的发展。 
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随着社会的进步与发展，新时代每个高校图书馆都是非常重
要的，尤其是在学术研究方面所体现出来的学术地位，对高校学
子来说，图书馆是助其学业成功的重要阶梯，因此，对于传统高
校图书馆模式的整改非常有必要。[2]由于传统的图书馆模式在大
家心里留下了很深的印象，所以要改变传统的高校图书馆模式，
首先要改变人们对他的印象。传统印象中的图书馆一般是非常单
调、机械的，服务模式是非常单一的。所以想要读者真正的成为
图书馆的主人，应对读者的爱好以及心理进行深入的研究，用最
佳的方式和状态将图书馆呈现在读者的眼前，满足当今的社会文
化素质竞争的要求。 

1.区分不同读者对象，搞好借阅 
在高等院校中，图书馆的服务人群大多是学生、老师、以及

教职工，他们作为图书馆的主要读者，图书馆应该为其做好借书
工作，且读者来到图书馆，以求得到丰富的知识，也是他们来到
图书馆的核心目的。[3] 

作为教师，需要有着丰富的专业知识以及广阔的课余知识，
为了提高教学质量，图书馆便成为了老师的好帮手，以丰富其相
关的专业或者课余知识，这样才能更好地授课及课外拓展，提高
教学的质量。提升学生对课堂的热爱。由于知识需要更新，传递
给学生的更是最新鲜最直观的知识，所以老师的知识更新更显得
尤为重要，这也体现了图书馆读者分类的重要性。 

图书馆在管理服务的同时，更要注重学生读者的服务，他们
与教师是相辅相成的。学生获得知识的途径不光是通过老师的知
识传授，还有从图书馆获得的知识，因此两者都需要重视起来。
[4]在新技术、新科学频现的今天，高等的教育已经是大多数人所
向往的方向，所以图书馆不光要掌握基本的专业知识读物，还要
拥有广阔的课余知识天地，以满足学生和老师的需求，培养读者
的兴趣爱好及专长。但因为中职生与高职生有着一定的距离以及
知识方面的差异，所以图书馆在分类时需要更加的细心。学生的
阅读是有着一定规律的，而且当代学生所具备的独立学习以及选
择图书的能力是非常强的，所以他们在阅读了教师指定的书籍以
外，还要阅读一些其他的参考书籍，所以图书馆在其学业中的作
用，就起到了提高他们日后的学习以及工作能力。 

2.深入研究读者心理，因势利导 
高校图书馆是学生和教师进行学习的最大聚集地，对于读者

来说，每个人阅读和学习的内容都是千差万别的，所以读者的分
类是非常必要的，只有分别对待，才能够照顾到每个读者的心理。
读者对于图书有两种类型，要么是专注于趣味性的小说以及一些
普及读物，进行趣味性阅读，丰富精神生活，对于良好品德、作
风等的形成有潜移默化的作用。[5]另外一些读者一般需要的是学
术类的书，在学术价值以及教学作用上有着一定的要求，这也要
求着读者的人群划分其实不是单一的，而是多种多样的，娱乐性
文艺的要求固然重要，但是学术类的文艺要求也是非常有必要
的，所以高等院校图书馆的分类工作一定要做到位。 

在高等院校多数是教师和从事一定专业研究的学生。高等院
校教师在各个学期的具体任务并不是一样的。有的授课，有的搞

科研，有的进修，有的带学生教学实习等。他们大都是带着一定
的学习研究任务来馆看书，往往要求图书馆贡献与他们当前所承
担的具体任务相适应的资料。[6]只有通过对读者心理的研究区别
对待, 有针对性地推荐借阅各种图书，才能使读者的要求和馆员
的服务达到统一, 收到良好的借阅效果。 

3.高校图书馆读者个性化服务模式研究 
3.1 基于推荐系统的数字图书馆个性化服务模式 
推荐系统应用于图书馆的分类是非常有效的，它可以帮助不

同的读者筛选出所需要的信息，再根据不同的读者要求推荐相关
的书籍，以满足每个读者不同的需要，实现信息数据的挖掘，将
现代科技运用在高校图书馆的图书分类当中，丰富了个性化服务
的模式，也迎合了现代化发展的需要。 

推荐系统利用用户查看和阅读信息资源的内容将用户分组， 
从而完成他们的任务。根据各类群读者到馆的行为、目的及已有
读者在数字图书馆留下的日志数据，利用推荐系统向各类群读者
推送相关的文献资源或者服务。例如，可以利用研究型读者的需
求行为数据，向其推荐相关的馆藏数据库、实体文献、特色文献、
专题书目，以及新书通报或者相关数据库的使用方法、检索技巧
等；向应用型读者推荐馆藏的技术资料、专利信息、国家标准文
献等，所以对于图书的分类已经成为了比较重要的个性化方式。 

3.2 基于社会计算工具的个性化服务模式 
基于社会计算工具的个性化服务模式，主要分为个人数字图

书馆，图书馆微服务等。个人数字图书馆主要是对于现代化社会
适应人群的服务，可以通过相关的数字 app 进行提前的查阅书籍
以及租借书籍，可以通过软件查找自己需要借读的书籍是否被他
人借走。或者是否有存书，以及根据软件推荐的相关书目来选择
自己需要借阅的图书，因此适合于习惯运用 app 进行日常工作生
活的读者。 

另一个方面是图书馆微服务模式。对于图书馆的微服务模
式，方便了读者的闻讯以及图书馆工作人员的管理，节省了一部
分劳动力，也是符合现代化图书馆发展的潮流。当代微信、微博
带来的服务是方方面面的，也是容易被人接受的，通过各种终端
服务，可以使得读者和图书馆的交流加深，了解加深，也可以促
进读者之间的互动交流，加强读者与读者之间的联系。且图书馆
微服务模式不受时间和地点的限制，能够更加灵活的针对读者进
行专门化服务，也是促进图书馆改革发展的重要方式。 

参考文献： 
[1]王新艳,朱毅.高校图书馆个性化服务“重点读者”的模

式创新——以临沂师范学院为例[J].图书情报工
作,2008(04):126-128+137. 

[2]曹娜.高校图书馆微信平台个性化服务模式的构建——
基于读者本位的思考[J].图书馆工作与研究,2017(04): 
93-96+128. 

[3]李龙,王瑶,武含冰.基于新媒体大数据与读者点赞留言的
高校图书馆微信公众号实证研究——以浙江省 35 所本
科 院 校 图 书 馆 为 例 [J]. 图 书 馆 学 研 究 ,2019(07): 
34-40+33. 

[4]刘相金,隋银昌,刘学燕,马艳.基于读者需求视域下的高
校 图 书 馆 资 源建 设 新 模 式 [J]. 内 蒙 古 科 技 与 经
济,2019(06):105-108. 

[5]喻梦倩,李泰峰,侯壮.高校图书馆渐进式读者培训模式研
究——以电子科技大学图书馆为例[J].大学图书馆学
报,2019,37(02):75-82. 

[6]贾晓蓉,宋业垚.高校图书馆读者服务优化探析——以中
国海洋大学图书馆为例[J].才智,2019(08):123-124.




