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浅谈职业培训班班主任管理工作 
◆耿  雪 

（国网新疆电力有限公司培训中心  830013） 

 
摘要：职业技能培训成为国家电网职工在岗位上提升工作技能和专业素

养的主要途径，是我国电力行业提升行业竞争力和人力资本实力的关键

手段，也是全面实现中国梦的前提和基础。班主任管理工作是职业培训
班有效运行的重要前提，是提升职业培训质量的主要手段。班主任要以

爱心和耐心对待本职工作，加强对学员的引导和爱护，帮助其在工作岗

位上不断实现再创新高，实现人生价值。 
关键词：职业培训；班主任；管理工作 

 

 
一、职业技能培训的对象及其特点 
第一，年龄差距悬殊、文化层次良莠不齐。参加职业培训的

员工在年龄上差距悬殊，可能跨越几代人，上至五十岁下至二十
岁；在文化层次素养上也表现出高低不一的局面，部分人受过高
等教育，部分人可能只有小学文化程度，年龄、学识的不同导致
他们在思维方式、价值观念上呈现出很大的差距，导致一体化教
学的实施存在一定难度。 

第二，学习目的存在一致性。在经济发展水平不断提升的时
代背景下，电力企业对人才的就业技能、专业素养提出了更高的
要求，这使得电网职工面临着更高的专业技能要求，如果要在适
应岗位工作要求，就必须时刻学习。那些文化素养和综合素质偏
低的员工想要混混度日是不现实的。这类人群参与职业培训的目
的就是习得一技之长，能够继续在工作岗位上提升和进步，因此
在学习态度、学习积极性上表现良好，对其的管理也相对容易。 

第三，面临着学习和家庭的矛盾。职业培训班的学员大多具
有多重的社会角色，他们一方面要学习专业技能，另一方面还要
承担照顾家庭的责任。很多学员还要在一边参加社会工作的过程
中参与职业技能培训，因此迫不得已地会出现迟到、早退、缺课
的情况。部分学员受到年龄的限制，在信息接受能力、记忆力都
大大减退，往往边学边忘、在课堂上难以集中注意力，导致学习
成果差强人意，渐渐地对学习失去信心，甚至最终放弃职业培训，
班主任在管理工作开展难度很大。 

二、职业培训班班主任管理工作有效开展对策 
（一）树立耐心和敬业精神 
第一，提升自身专业素养。职业培训班更需要具备敬业精神

和责任理念，作为学员的直接管理者，班主任面临的是形形色色、
层次不一的工作人员和管理人员，这和学校教育有着本质的区
别，因为电网职工的学习环境、生活环境、生活背景都存在或多
或少的差别，班主任以什么样的态度对待工作、表现出什么样的
师德都会在潜移默化中影响学员的学习态度。班主任应当提升自
身教育理论、心理学修养和实践工作积累，为学员树立榜样的作
用，引导其反思自己的人生观、世界观和价值观，使其在参加培
训之初就树立敬业态度、兢兢业业工作精神，这样他们在职业培
训的过程中将会更加刻苦钻研，将来回到工作岗位也会不怕苦、
不怕累，能够在本职工作上深度钻研。班主任还要对参加培训班
的学员的情况进行了解，对其为何参加培训、家庭情况、工作经
历、所处的社会环境有清晰的把握，这样才能针对性地开展辅导
和指引，帮助其克服在职业培训中遇到的困境。 

第二，要学会尊重学员，和学员形成良好沟通。班主任要全
身心投入到本职工作之中，尤其在面对短期培训班的时候更要打
起一百二十分精神，班主任需要更多地给予其关爱，设身处地为
他们着想，切忌因为学生性质不同而采取不同的对待方式，多与
其沟通，增强其学习的自信心和原动力，让其相信通过自己的拼
搏和努力是可以实现更高的人生价值，并继续为祖国的发展做出
贡献的。 

第三，要提升对学员的耐心。面对学生，教师要尽可能多地
使用鼓励性语言，不要使用严厉的批评性话语。一些上了年纪的
老职工在接受新鲜事物的能力上较低，他们来学习新的知识更多
地是为岗位工作所要求，这导致其一方面接受能力较差，另一方
面也缺乏学习的动力和信心，授课教师对此通常觉得束手无策。

一些学员虽然努力学习、认真钻研，但是因为边学边忘、信息储
存量低而最终丧失了学习动力。在这种情况下，班主任要抓住学
员自卑和难过的关键点，通过鼓励来提升其学习的信心和动力，
让其勇于参与到就业竞争之中去，形成用自己的知识来服务社会
的意志品质。 

第四，要注重班级管理的节奏。班主任要意识到由于学员大
多是成年人，他们的学习时间多为业余时间，因此要采取和在校
学生完全不同的管理模式和管理节奏。比如，在考勤方面，班主
任既不能要求过多也不能要求过于宽松，而是要在降低学员流失
的前提下保证学员学有所成。班主任既要在上课前查清来上课成
员，还要在课间休息的时候抽查学员在班情况。对于没来上课的
学员要查清缺勤原因，要求其及时不畅请假条，让缺勤、迟到和
早退的学生能够具备考勤意识，在无形中形成规范理念，这样才
能对学习抱有敬仰和重视的态度。 

第五，班主任要注重学员和教师之间关系的协调。任课教师
大多是外聘教师，双方不会形成像校园内部稳定的师生关系，任
课教师大多上完课就离开，很少主动和学员沟通，一些学员遇到
不解的地方也不好意思和教师请教。但是任课教师的讲课效果和
讲解质量直接决定了学员的学习成效。班主任就要承担起这个重
任，在和学员沟通的过程中了解其不解之处和对教师的意见，并
及时将之反馈给任课教师，与此同时要鼓励其大胆提问。此外，
班主任还要多向教师介绍学员的情况，让教师可以采取适当的、
针对性的培养措施，进而提升教学质量。 

（二）针对学员建立档案，做好培训证发放工作 
学员是为了习得一技之长才来参加职业技能培训的，也就是

说职业技能培训在某种程度上决定了其未来的工作质量和在岗
位的贡献程度。当今时代，电力企业一般都着重强调培训证书和
学历、经验，学员拿到含金量越高的证书就越好再就业或再创业。
因此，在职业技能培训之后，班主任要积极组织学员参加考核，
帮助其拿到人设部门颁发的培训证；对于在职业技能培训中表现
良好的学员，还要积极地鼓励其参加职业资格考试，获得国家教
育部认可的职业资格证书。学员在具备了更好的等级证书之后能
够更好地电力企业所认可。班主任要在学员入学的时候就建立针
对性学情档案，详细记载学员的培训内容、培训时间、授课教师、
学习进度，为之后的跟踪服务做好充分的准备。 

（三）做好学员后续服务工作 
对于学员在接受培训之后的教育成果如何，班主任必须进行

后续跟踪是必须要思考的问题。班主任要对其参加培训之后在工
作岗位上的表现进行信息收集，了解培训是否真正带来实效，关
注学员还需要继续提升的地方，并为之后的培训工作积累更多的
经验，做到有的放矢、抓住重点。 
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