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职业化改革对高校旅游酒店管理专业教育启示 
◆李玉荣 

（淄博职业学院  山东淄博  255000） 

 
摘要：由于我国国土面积广阔，有着许多历史悠久的名胜古迹，旅游资

源丰富，使得我国的旅游业得到了迅猛的发展。旅游业在迅猛发展的同

时，对相关专业、高素质人才的需求就会增加，未来我国旅游业的持续

发展还需要大量的人才。选择进入旅游酒店管理专业的学生数量在逐年

增加，但是毕业后选择进入旅游行业、进入酒店就业的旅游酒店管理专

业毕业生数量却在逐年减少，这一问题严重阻碍了我国旅游业的发展。

针对这一问题，我国高校提出了职业化改革的新思想，力求对旅游酒店

管理专业进行职业化改革，提高进入旅游行业、酒店就业的学生比例。 
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引言： 
职业化改革对高校的课程体系、发展思路提出了全新的要

求，高校需要重新构建课程体系，改变原本的发展思路，确保职
业化改革的顺利推进，确保旅游酒店管理专业的发展，最终为社
会培养大量的专业人才。 

一、当前我国高校旅游酒店管理专业教育现状 
（一）学生学习的积极性不高 
高校旅游酒店管理专业的学生学习的往往是酒店管理方面

的知识，这些知识对于高校学生来说是十分枯燥的，这就使得学
生在课堂上学习酒店管理方面知识的积极性不高，缺乏认真听讲
的兴趣。在高校旅游管理专业的前几节课上，学生还会对自己的
专业有着很高的兴趣，能够自觉的在课堂上认真听讲、记笔记，
但是在上过几次课之后，学生往往就会失去学习这些单调、枯燥
的知识内容的兴趣，往往会选择玩手机、睡觉，不再认真听老师
讲课、记笔记。久而久之，学生会跟不上老师的进度，无法熟练
掌握相关的酒店管理方面的知识，学习成绩也会大大降低，和坚
持认真听课的学生之间的差距越来越大，最终不利于毕业后的顺
利就业。 

（二）课堂教学效率较低 
当前我国高校旅游酒店管理专业还存在着课堂教学效率低

的问题，老师往往采用的是在讲台上对课本知识进行讲授、学生
坐在教室中听讲的“灌输式”教学模式，学生在课堂上处于被动
的地位，只是被动的去接受老师灌输的知识。同时，在高校旅游
酒店管理专业的课堂上，由于学生众多，课堂时间又较短，老师
往往只随机的选择少数的学生进行提问，或者不去选择学生进行
提问，学生无法进行有效的思考，无法发表自己的看法，也无法
和同学进行交流，课堂缺乏有效的互动，使得学生提不起认真学
习的兴趣，旅游酒店管理专业的课堂教学效率较低，学生无法有
效的掌握相关的旅游酒店管理知识。此外，老师也无法掌握学生
的学习进度、学习情况，不知道学生在学习过程中遇到的难题，
学生在课堂上也缺少提出自己疑惑、问题的机会，困扰学生的问
题得不到有效解决。 

（三）学生缺乏有效的实习锻炼 
高校旅游酒店管理专业的学生需要进行大量的实习去锻炼

自己的能力，才能让自己熟练掌握相关的旅游酒店管理知识。但
是当前我国高校往往在大三下学期才安排旅游酒店管理专业的
学生进行实习，学生经过两年多安逸的大学生活，往往会缺少干
劲，很容易在实习过程中感到疲倦、枯燥，不能很快适应在酒店
的实习工作。当前我国高校为旅游酒店管理专业学生安排的实习
地点较为单一，往往只安排学生进入一家酒店实习。学生只在一
家酒店实习，就无法对当地的旅游业有一个全面的了解，也无法
体验在不同星级、不同层次酒店工作差异。实习酒店为了让学生
迅速掌握相关的知识、技巧，为了让学生迅速进入工作状态为酒
店工作，往往只安排学生在固定的岗位实习，学生在固定的岗位
进行实习，只能熟练掌握这个岗位的工作，无法得到全面的锻炼，

在课堂上学习的知识、技能也得不到发挥，无法得到有效的实习
锻炼。 

二、我国高校旅游酒店管理专业学生就业情况 
当前我国高校旅游酒店管理专业的学生在毕业后往往不会

选择进入酒店工作，不愿意从事和旅游业有关的工作，部分高校
旅游酒店管理专业的学生在毕业后往往会选择考公务员进入国
家机关工作，或者选择去事业单位、大型外企工作，他们认为在
这些单位、企业工作未来的发展前景更加广阔，进入旅游业从事
相关的工作反而没有什么发展前景。部分旅游酒店管理专业的学
生在毕业后会选择自己创业，希望自己能够成为酒店等企业的老
板，能够成为真正的掌权人而不仅仅是一名管理者，希望能够实
现自己的价值。虽然我国的旅游酒店业得到了迅猛的发展，但是
我国旅游酒店业的员工流失率却很高，并且前来酒店工作的旅游
酒店管理专业的学生也较少，使得酒店出现严重的人才空缺，阻
碍着酒店的发展。 

三、职业化改革对高校旅游酒店管理专业教育启示 
随着我国社会的不断发展，我国高等院校提出了职业化改革

的新思想。在职业化改革这一新思想、新发展战略下，高校旅游
酒店管理专业也对发展思路和教育体系进行了全面的突破，深层
次地对构建高校旅游酒店管理专业课程体系时的职业化发展因
素进行分析，推动人才培养模式的改进和创新，推动课程体系的
合理化，推动高校旅游酒店管理专业师资力量的专业化，最终适
应职业化改革思想下提出的全新要求，并促进高校旅游酒店管理
专业学生的发展，促进高校旅游酒店管理专业的发展。 

（一）高校旅游酒店管理专业应当明确职业化发展方向 
在职业化改革思想下，高校需要构建全新的旅游酒店管理专

业课程体系。高校在构建全新的旅游酒店管理专业课程体系的过
程中，需要将课本知识和实践相结合，将校园实践课程和社会性
实践相结合，让课本的理论知识走出课堂，将课本的理论知识融
入到实践教学当中，让学生能够在实际的实践中加深对课本理论
知识的记忆，能够熟练运用课本的理论知识。这是高校旅游管理
专业职业化发展中的重要环节，在课程实践中能够让课程体系职
业化发展得到体现，还能够有效深化理论知识的教育，最终推动
高校旅游酒店管理专业的职业化改革和发展。职业化改革对高校
旅游酒店管理专业开展教育工作来说，还能够促使高校根据职业
化改革的要求来提高课程设置的科学性。高校对高校旅游酒店管
理专业的理论课程和实践课程进行合理安排，协调好两课程之间
的联系，在以理论知识为基础的前提下开展实践课程，让课程设
置的更加合理，向着更加职业化的方向发展。 

（二）提高旅游酒店管理专业老师的综合素质来推动人才发
展面向职业化 

在高校旅游酒店管理专业职业化改革和发展的过程中，需要
以创新性、专业性的思想去构建旅游酒店管理专业的师资队伍。
通过提高旅游酒店管理专业老师的综合素质来提高课堂的教学
效率、教学质量，加强老师和学生之间的互动和交流，最终推动
人才发展面向职业化，推进高校职业化改革。 

总结： 
综上所述，在高校职业化改革的思想、背景下，高校旅游酒

店管理专业应当明确职业化的发展方向，并通过提高旅游酒店管
理专业老师的综合素质来推动人才发展面向职业化，最终推进职
业化改革的发展，推动高校旅游酒店管理专业的发展，为社会培
养更多的专业人才。 
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