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综合论坛 

试论访谈法在考察探究中的应用 
◆卢秀梅 

（新疆乌鲁木齐市第一中学  830000） 

 
摘要：研究性学习是国家教育部 2000 年 1 月颁布的《全日制普通高级中
学课程计划（试验修订稿）》中综合实践活动板块的一项内容。研究性学
习是基础教育课程改革的重要内容,作为一种学习方式，其特点是教师不
把现成的结论告诉学生，而是启发学生自己发现问题，按照科学的方法
进行探究，从而获取知识或应用知识解决问题。由于其课程的特殊性，
所以正确的研究方法得选择和运用就显得异常重要。 
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访谈法（interview）又称晤谈法，是指通过访员和受访人面
对面地交谈来了解受访人的心理和行为的心理学基本研究方法。
因研究问题的性质、目的或对象的不同，访谈法具有不同的形式。
根据访谈进程的标准化程度，可将它分为结构型访谈和非结构型
访谈。访谈法运用面广，能够简单而叙述地收集多方面的工作分
析资料，尤其是在研究比较复杂的问题时需要向不同类型的人了
解不同类型的材料。因而深受人们的青睐。 

研究性学习是基础教育课程改革的重要内容。作为一种学习
方式，其特点是教师不把现成的结论告诉学生，而是启发学生自
己发现问题，按照科学的方法进行探究，从而获取知识或应用知
识解决问题。研究性学习已从最初的兴趣小组、活动课、专门必
修课，发展到越来越广泛地向学科教学渗透。作为“指挥棒”的
高考，近几年在一些试题中也越来越明显地体现出研究性学习的
基本特征。2002 年和 2003 年全国高考卷中研究性学习试题已经
有所体现。这一变化说明：高考命题已经进一步从考查知识为主
转变为考查能力为主，而开展研究性学习，培养学生提出问题、
分析问题、综合应用所学知识解决问题的能力，是基础教育改革
的要求。因此，掌握研究性学习的方法显得非常重要，本文就常
用的访谈法进行介绍。 

这是调查者根据预定的计划，围绕专门的主题，运用一定的
工具（如访谈表）或辅助工具（如录音机、网络、电子邮件），
直接向被调查者口头提问，当场记录回答并由此了解有关社会实
际情况的一种方法。此种方法具有如下优点：可以克服问卷调查
法中不回答的问题，可以提供一种向深层探索的机会，题目可以
更具开放性，有的调查数据更具个性化。尤其对受教育机会较少
的被调查者，此法更适用。 

访谈法的实施流程如下： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

访谈法实施流程图 
一、根据分类标准的不同，访谈法通常分为： 
1、以人员接触情况划分为直接访谈与间接访谈； 
2、以调查对象数量划分为个体访谈、集体访谈； 
3、以对访谈结构的控制程度分为结构式访谈，开放式访谈。 
二、访谈调查法的特点 
1、访谈调查法是面对面的双向互动，是一种直接调查； 
2、访谈过程比较灵活； 
3、有利于发挥访谈者的主动性和创造性。 
三、访谈调查法的适用范围 
访谈调查法多用于个性、个别化研究。它适用于调查的问题

比较深入，调查的对象差别较大，调查的样本较小，或者调查的
场所不易接近等情况。常用于意见调查、态度调查、评价调查、
原因等调查。 

四、访谈调查法的实施步骤 
（一）确定访谈主题： 
依据课题研究的内容，根据访谈的目的，来确定访谈主题。 
（二）做好访谈计划，设计访谈提纲 

访谈提纲一般包括： 
1.前期的准备：明确访谈的目的；访谈员的确定；访谈对象

的确定；访谈员与访谈对象的开场白；访谈时间；访谈地点；访
谈准备的器材等。 

2.访谈设计的问题 
（三）访谈的过程与技巧 
1.进入访谈现场，有效接近被访者，同时建立融洽的访谈气

氛。 
2.交谈过程 
（1）提问的控制，把握主题，引导谈话时，应从题外到题

内，等到谈话投机，再转入正题，提问要简单明了，易于回答，
提问的方式、用词的选择、问题的范围要适合被访者的知识水平
和习惯。 

（2）访问过程中的非语言控制：访谈者应该是"积极关注的
听"，不要轻易地打断对方，也可以用点头、微笑等非言语行为，
将自己的态度、意向和想法及时地传递给对方。 

（3）对无回答的情况,应努力引导对方作出真实的回答。 
（4）认真做好访谈记录。 
为了做一次高质量的访谈，我们必须做好记录，这样才能便

于我们访谈结束后的总结。 
五、在实际防谈中，以下几点是必须特别注意的 
访谈邀请时：为了接近被访谈者，使访谈顺利进行，应该注

意： 
1、穿着干净整洁，称呼恰如其分； 
2、自我介绍简洁明了，不卑不亢； 
3、发出邀请时应热情，语气应该肯定和正面； 
4、以适当方式消除被访者的紧张、戒备心理，有时应主动

出示身份证等文件。 
应对拒绝访谈时 
1、应有耐心； 
2、不要轻易放弃； 
3、搞清拒绝的原因，做相应的对策。 
在实施访谈时 
1、使受访人有轻松愉快的心情（访员当然也应如此）； 
2、创设恰当的谈话情境； 
3、不使受访人感到有社会压力； 
4、应具备正确的预备知识； 
5、应具备细致的洞察力、耐心和责任感； 
6、不对受访人进行暗示和诱导； 
7、对相同的事情会从不同的角度提问； 
8、能如实准确地记录访谈资料，不曲解受访人的回答。 
访员偏差：由于访谈员技术水平低而使访谈的内容和结果不

实。产生访员偏差的最直接原因是：1、访员对受访人有偏见；2、
访员想要受访人作出某种回答而产生的期望效应；3、访员进行
暗示或诱导性提问。由访员偏差所得到的资料，已失去了科学研
究的价值。 

在我的研究性学习课程实施的过程中，我会常常鼓励学生们
利用访谈的形式去获取和收集一些资料，特别是社会调查类的课
题，尤其适用。在普通高中开展研究性学习是一个新生事物，需
要我们在实践中积极探索，创造性地组织、指导研究性学习的开
展，丰富完善研究性学习的理论与实践经验，千方百计地实施好
研究性学习。 
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