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小学班主任班级管理中的沟通技巧分析与阐述 
◆尹正超 

（重庆市南川区北固小学校  408400） 

 
摘要：在现如今的小学班级管理中，班主任所发挥的作用越来越大，但

是很多情况下班主任与学生没有进行良好的沟通交流，这就导致学生们

的身心健康发展受到了不利的影响。在孩子们还是小学的时候，孩子们
的心灵往往都是很脆弱的，这个时候的孩子们就是一张白纸，很多事情

不是说孩子们自己想做错，而是不知道怎么去做。我们不应该打击孩子

们自主的积极性，对于犯了错的孩子们班主任应该与他们进行沟通，其
间班主任应该使用一些沟通的技巧发挥其优势作用。与学生们沟通由于

学生们的思想很不成熟，所以会遇到很多问题，本文就这些问题来谈一

谈班主任在班级管理中沟通的技巧。  
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引言：与学生们进行沟通交流需要班主任拥有更多的耐心，

以及责任感。往往班主任所处理的事情最多，所需要的耐心也就
越多，与学生们进行沟通就能看出来一位班主任是否能够胜任现
在的工作。班主任在面对孩子们犯错或者是出现一些问题的时候
必须要冷静下来，因为这个时候班主任的语言很有可能对学生们
的内心会有较大的冲击力。作为一名合格的班主任，凡事应该先
冷静下来，思考之后再进行处理，耐心的培养也不是一天两天的，
需要长时间的学习。所以说班主任在与学生们进行沟通的时候沟
通的技巧就显得尤为重要，班主任必须要掌握其中的要领，这样
才能够正确的引导学生。 

1、小学班主任班级管理中为何要进行沟通交流 
在小学这个时期，是学生学习基础创造的关键时期，也是学

生们形成自己正确价值观的关键时期。这个时期的孩子尤为敏
感，老师对孩子的要求也会提高，并且家长对孩子的管理也会更
加严格。很多家长把成绩看得特别重，不是说成绩不重要，但是
有些家长把成绩看得太重以至于给孩子的压力就会特别大，学生
的神经就会绷得很紧以至于孩子每天的生活质量每况愈下，甚至
有一天孩子会突然倒下，这对于孩子的心理健康的成长特别不
利。这个时候就需要班主任通过与学生们的沟通交流去管理学生
才能解决学生们的成长问题。这也是对班主任的一次重大的考
验，并且这次考验的时间不短，需要班主任持之以恒地坚持才能
得到胜利的果实。 

小学这段时间里学生们的心理变化很大，学生们大多数都开
始变得更加激进，很多情况下学生们对于班主任以及家长的话听
不进去。这个时候如果班主任放任其自由就会毁掉这个孩子。但
是班主任去管理这些孩子，这些孩子不会对班主任打开心扉，甚
至把班主任怼得无话可说，学生们总有一些歪理，这个时候就需
要班主任有足够的沟通技巧和耐心。光有耐心是不够的，这个时
候的孩子根本就听不进去大人们所说的话，这个时候就需要拿出
班主任的沟通技巧来使孩子们对班主任信服，以此来建立班主任
应该有的威信，这对于学生们的身心健康成长来说是非常重要
的。 

2、小学班主任班级管理中的沟通技巧 

在小学与学生们进行沟通交流的时候就需要注意到学生们
的内心变化，学生们在这个时候对于自己的内心感受会很明显地
表现出来，班主任就需要通过观察学生们的肢体语言以及面部表
情的变化来判断学生们的心理变化。另一方面，在小学时期，学
生们的内心不成熟，很多情况下需要班主任站在学生们的角度去
思考问题，利用学生们的逻辑思维去处理难题，也就是说班主任
与学生们的沟通技巧其中之一就是换位思考。 

另外，班主任在与学生们进行沟通交流的时候不要让学生们
认为班主任在质问学生，而是应该让学生们感受到温暖，让学生
们心甘情愿地与班主任进行沟通交流，这样才能够彻底地解决问
题。 

3、小学班主任班级管理沟通技巧的使用 
在使用班级管理沟通技巧的时候需要班主任拥有足够的耐

心以及对情感的敏感度。 
某一天一个学生因为课间活动打碎了窗户，代课的教师就像

想直接对学生进行批评，我赶紧拉住了他，说让我来解决。随后
我走到这个学生的面前，我发现这个学生把脸撇向一边不看我，
然后手上不停的在动，不知道放哪好。这个时候我就知道学生的
心里其实觉得自己错了，但是就是不想承认。然后我利用换位思
考的方式想了想，然后对学生说，孩子，老师知道这其中肯定有
什么原因造成了这次错误，肯定不是你一个人的责任，老师也有
责任，毕竟老师是要对你们进行管理的，但是现在事情已经发生
了，主要是因为你不恰当的操作才造成了这次错误的发生，你看
这样好不好，你不用承认你错了，你只需要跟老师一起把打碎的
窗户修好就可以了，你觉得这样做可以吗？学生听完我的话心理
明显松动了，然后点了点头同意了。 

在后来修窗户的过程中学生用很小的声音说，老师，我错了。 
4、结语 
班主任在一个班级里所需要管理的事情众多，但是不能因为

这个就忽视了对学生们的沟通交流，学生们的内心是渴望得到重
视的，也是希望自己能够表现得出彩，所以班主任就更应该注重
与学生们进行沟通交流。在平时对学生们的成绩进行关注的同时
也要对学生们的身心健康教育进行管理。与学生们的沟通交流工
作是班主任不可避免的工作，班主任要把这件事情做好，让孩子
们感受到温暖。为了能够更好地与学生们的沟通交流，班主任需
要对自己的沟通技巧进行提升，完善自己的沟通能力，站在学生
们的角度上思考问题。 
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