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教育科研 

抓细节，促成长 
——班级管理中学生问题行为的应对策略 

◆侯俊芝 

（辽宁省葫芦岛兴城市华山九年制学校  125125） 

 
做为班主任，工作繁多琐碎，千头万绪。有让我们头疼的不

能直视的问题学生，也有让我们在睡觉前还在反复琢磨如何教育
的顽固分子，也有让我们无从说起的好似不存在一样的中间生。
如何让自己的教育更有效，让所有的孩子在有限的教育时间更加
受益，在此我浅谈几点做法，希望能够起到抛砖引玉的作用，也
希望大家给予批评指正。 

一、借“东风”造势，适时学会偷懒 
《三国演义》中，诸葛亮“鞠躬尽瘁”被后人所称道，后人

曾说他是累的，而我们班主任工作就非常琐碎，如果事事亲为，
我们就得累死，都不一定处理好，所以我认为一定要学会懒。 

开学第一天，我就会调教班级干部，小组长学会管理班级及
自己的组员，而我只管理一个人；适时给他们以指导，这样我们
就有从繁重的管理工作中解放出来。在这个过程中肯定会有许多
不尽人意的地方，肯定会有让你连回头教头疼的学生，也有让我
们睡觉前还在反复琢磨的教育顽固分子。这就是我要说的懒艺术
的另一方面，要想懒出艺术，我们要学会借势，时刻让自己在势
头前行走。 

今年八月新分的班级，班级里千头万绪，头疼人物一个接着
一个。其中李博浩就是其中之一，怎么形容这个孩子呢，一说就
笑，就爱标新立异，爱较真，爱接话，总之是一个家里娘疼，外
里父宠的老儿子。我和他交锋至今，基本上已经比较稳定，作业
能够完成，上课说话次数减少，顶嘴等恶习改了很多。第一次交
锋，我借助开学学生之势，我利用第一次班会课，利用学生对我
的敬畏和刚开学分班的陌生，创立第一个交锋机会------他的
课桌曾经损坏而被学校通报，并让其赔偿，针对他爱挑毛病爱针
对这个毛病，我刻意说明了班级管理规定，并严格要求了班级物
品的赔偿要求，他果然如我所料跳了出来，我借学生之势在大庭
广众之下与之第一次交锋，结果是放学铃声响以他气势汹汹离开
结局。 

接着我借家长之势对他继续进行逼迫。我首先打电话说明今
天发生的事情原委，同时解释了今天这样的真正原因，与家长取
得一致意见，取得对这个孩子的绝对处理权。 

接着我就找机会借学校之势对他进行最后的收网工作。机会
终于来临，上个月一次升旗，我发现他没有参加升旗，也没有找
我请假，立刻我觉得机会来临了。升完旗，我找他，当时我就想，
如果他态度好我就再等待时机，结果老天都站在我这边，他到办
公室后，满不在乎，一副天是老大，他是老二的样子，于是我假
装怒发冲冠，直接给他送到了政教处，当然这里有很多的前提条
件，我曾经多次找他谈话，最后一次他是这样说的，以后不用和
他谈了，所以我处理的时候利用了他这句话，把他送到了政教处
重新分班，高校长和梁主任积极配合，中间一次高校长叫我去，
我一看还是不到火候，我就发了一顿脾气和校长当然是假的，然
后扬长而去，高校长和梁主任继续对他进行教育，然后就是今天
的样子，不再和我公然顶嘴，能够比较诚肯接受教育，我觉得这
就够了，虽然他还有很多的毛病，但是这正是我们需要做的。 

二、关注时事常思考，与时俱进。 
现在的学生信息来源广，思想活跃，对新鲜事物接受快，如

果我们不能与时代同步，我们面对学生就会古代人对着现代人，
格格不入。因此关注网络词汇，关注最新的游戏及最新的青少年
可能感兴趣的事物，作为老师必须有所了解，这样才能走进他们
的心灵，从而进行有效的教育。在开学一段时间里，我就闹了一
个笑话，我在班级说完话后，学生就说“真好”，当时我还有点
沾沾自喜呢，后来我发现学生们都说这句话，我当时心里就犯了
疑，我就问学生什么意思，他们笑笑说没有什么啊？后来我就上
网查了这个词，才知道是抖音词汇，不光有褒义，也是种自嘲，
也有否定，不赞同的意思，看看，只有关注这些，我们才能真正
了解学生，从而对他们进行有效的教育。 

三、退一步海阔天空，学会宽容。 
关注时事，还有一个最重要的原因，我们可以针对出现的问

题时刻对他们进行思想教育。重庆沉车案至今提起，我们的心还
中沉甸甸的，借此及社会规象及现在独生子或者二胎子女特有
----自我及自私，进行了一次短小的总结式班会。首先我和学
生共同分析了这件事情，同时讨论。学生们有的说一定会进行制
止；有的说人们太自私了；有的说这都不算事，下车重新做回去
就好……通过这件事，我让学生学会了两件事：第一，遇见事情
要冷静；第二，学会宽容，要为他人着想。在日常生活中，先思
已过，再言人非，从而在班级日常管理中告状的，遇事总说别人
错的学生大减少，从而也为学生们长大步入社会，与他人合作打
下良好的基础。 

四、珍爱生命，学会感恩 
现在的孩子都是家中的小皇帝，小公主，只知为已，不知为

人，不会为他人着想，对生命非常淡漠。稍有不顺，就想报复，
就想着放弃生命，浙大等高校高材生的自杀就为我们教育敲响了
警钟，作为初中生的班主任，我们的担子更重，他们就是一群自
认为长大，其实什么也不懂的小孩子，因此在平时的教育教学中，
时刻注意引导学生，珍爱生命，学会感恩。在每一天，我都会告
诉孩子们，生命是美好的，与生比较起来，所有的都是次要的；
在这个世界上，一定要学会感恩你遇见的人，感谢帮助你的人，
时刻心怀感激…… 

五、正视失败，学会担当，拥有自信。 
没有人愿意失败，在现实生活中，我们时刻与失败为伍。但

是我们的孩子却不一定接受失败。这需要我们要引导他们怎么面
对失败，让他们明白失败其实并不可怕，只要有明确的目标，坚
定的信念，乐观面对，跌倒了，爬起来，就会成功。教会学生重
视它，又藐视它，把他们心底永不言败的斗志激发出来，不因挫
折困难而放弃，不因挫折困难而退缩。去年 12.9 长跑，我们班
王玉娇，当时跑长跑的时候是主动报名的，她从来没有跑过，也
报了，她也练了，不过跑的时候最后一个跑回来的，回来之后，
就哭了，班级学生告诉我说，她说给咱们班丢脸了。抓住这一机
会，学生在班级休息时，我们可以做这样一个短小的总结：对取
得好成绩的同学表示祝贺，同时对没有取得成绩的同学提出表扬
和鼓励。尤其是对王玉娇，可以这样进行我们的教育。首先让我
们把热烈的掌声送给王玉娇同学，因为她使我们班在本次活动中
划上圆满的句号----没有一个掉队，坚持跑完全程。第二，让
我们把第二次掌声送给王玉娇同学，因为在最后一名的情况下，
她没有放弃，仍然坚持跑向了终点，我们为她的执着和坚持鼓掌；
第三，让我们把第三次掌声送给她，因为在身体疲累到极点的时
候，她不抱怨，不气馁，却担心自己拖班集体的后腿，我们为她
这种时刻想着集体的精神鼓掌。第四，把掌声送给你们自己，因
为你们关心同学，无论他们成功与失败，你们都同样给予关心，
我为有你们感到骄傲和自豪。成功固然值得欣喜，但请大家记住，
失败同样重要，只有经历失败，我们才能知道自己的不足；经历
失败，才能知道该如何面对失败；勇于参与，坚持不放弃，就像
今天的王玉娇同学，失败是对于成绩，而对于她个人，她胜了，
因为她战胜了自己，挑战了自己的极限。我们只有不断地尝试，
经历失败，才能不断挖掘潜能，不断地超越自己，成就成功的自
己。此次活动虽然有了泪水的参与，但是我却在他们心底点燃了
不服输和勇于参与，直面的失败的火种。 

学生只是我们班级中的一员，但是却是家庭的希望和未来，
只有做到不抛弃，不放弃，他们才有机会体验成功，走向成功。 

细节决定成败，把一件小事做到了极致就是成功。让我们在
日常生活中，以《指南》为导向，抓细节，关注点滴，让学生失
败中反思，在反思中蜕变，在蜕变中成长！




