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中学课堂教学中师生冲突 
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（1 临邑第一中学；2 临邑实验中学） 

 
摘要：课堂教学中最基本的两个角色是教师与学生，教师与学生之间的
关系是课堂教学中最基本的关系，如若师生之间的关系处理得不好，那
么将会影响到课堂教学的成效，也会影响到学生的学业成绩。当然，并
不是说发生了师生冲突就代表着师生关系僵化，没有发生师生冲突并不
代表着师生关系和谐，要正视师生间冲突以便找到有利于促进课堂教学
成果的应对策略。 
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师生关系在学校人际关系中占着非常重要的地位，在现代社
会中，师生关系非常微妙，师生之间在课堂中可以同时扮演多种
角色，而选择好自己的角色是非常重要的。在观察中我们发现，
师生间有和谐的一面，也有存在一些冲突和矛盾，的一面，而如
何取舍、如何选择关系是非常重要，即使师生关系特别友好，也
难免会产生冲突，如何避免冲突或者是应对冲突是本文的研究课
题。 

一、师生冲突的特征 
（一）中学师生冲突呈普遍性 
由于现代社会的变迁，中学的学生的价值观、社会观、世界

观、消费观等发生了较大的变化，加上中学学生由于年龄正处与
青春期，叛逆性依然存在，成熟性与幼稚性共存的心理特点等，
因此中学教育者在教育的过程中由于学生的特点则极易产生师
生冲突，且发生师生冲突的频率也是相当高的。 

（二）中学师生冲突发生具有集中性 
通过在课题教学中的观察发现，冲突具有集中性的特点，年

轻的教师比较容易引发冲突，而男生多的班级课堂发生冲突的概
率比女生多的班级要多，其实理解并不难，年轻教师往往本身也
年轻气盛，在对待学生的态度和消极的行为时缺乏耐心和有效的
教育手段，导致和学生正面的冲突较多。在对教师进行访谈中发
现有约 80%的年轻教师与学生或多或少的发生过师生冲突。 

二、中学课堂教学中师生冲突发生的原因与表现 
（一）学生方面 
有些学生由于在初中时期成绩不理想进入到中学学习，因此

他们在学习上会出现一些让教师难以接受的习惯，据调查发现有
以下行为时会经常在课堂上发生师生冲突，比如说：学生上课迟
到、旷课、打瞌睡、说话，不带书，玩手机，从不认真听课等，
并且在课堂教学上不服从教师的课堂管理，这些学生平时喜欢抄
袭作业，考试作弊等，然而这样的一些学习习惯是最让教师所不
能接受的，所以就容易触怒教师。 

（二）教师处理师生冲突时方法不一，效果不一 
师生之间产生冲突和矛盾，往往并非是空穴来潮，而是违纪

原因引发的。学生肆意违反纪律，公然挑衅老师的权威和威信，
而老师在处理时方法存在差异，则产生的效果也不一样，有些学
生对教师的处理心悦诚服，而有些学生则对教师的处理产生了抵
触情绪。 

案例一：比如说在调查中我遇到这样的情况，有一名学生来
迟到了，在向王老师说明了原因之后，老师让其站在教室外面进
行反思，这名学生在教室外面站了十分钟之后愤然离去，在王老
师的第二次课堂上我并没有发现这名学生。很多教师在处理师生
的违纪行为时没有掌握好尺度与方法，导致了原本可以化解得了
的师生冲突深化到了对抗性的师生冲突。 

案例二：在李老师的课堂之上，他发现一学生在上课的时候
趴着睡着了，于是一颗粉笔头不分青红皂白的向那学生砸了去，
这名学生突然站起来质问李老师，为何将粉笔砸在他的头上，这
时教师为了维护自己的威严，开始了与学生的对抗，学生处在青
春叛逆期，也根本不听老师的训斥，在经过一番争吵之后，这名
学生用离开课堂的方式表示对李老师行为的不满，这个时候课堂
的秩序已经变得杂乱无章，李老师也无心再继续教学，于是他安
排其他的学生进行自习。 

案例三：在张老师的课堂上，一名学生在上课的时候玩手机，
老师多次点名，但这名学生非常狂妄，忍无可忍下，老师欲从学
生的手里抢过手机，学生开始对老师的抢夺进行反抗，这个时候
老师与学生开始了他们的抢夺，学生在无奈之下将手机扔出窗

外，然后趴在课桌上开始哭泣并言语辱骂老师，这时候课堂秩序
已是混乱，有学生在劝阻，有学生在起哄，也有些学生表现出了
漠不关心的态度。 

以上案例皆是因为老师不懂得如何处理冲突关系导致，或者
在学生心目当中缺乏威信，所以才引发激烈冲突和矛盾，给教学
秩序带来不良后果。 

三、中学课堂教学中师生冲突的避免和化解策略 
（一）在教学过程中树立教师的威信 
提高教师的威信不是一个短期的行为，需要教师做出很大的

努力。 
首先是学识威信。教师是一门专业性很强的职业，不光要求

教师具有较强的专业知识，还要要求教师上知天文，下知地理，
也就是说教师的知识不光要精，还要博，例如：体育老师就必须
要有体育专业素养和技能、技巧等，而英语老师即使不会操一口
流利的英语，也要在英语专业水平上有所建树。俗话说：“师者，
所以传道授业解惑也”，教师想要传好道、授好业，具有广博的
知识是很重要的，俗话说教师要想给学生一碗水，自己就必须具
有一桶水，但笔者认为教师光具有一桶水是不够的，教师必须是
一个活水源，无穷无尽的活水源，这样的活水源需要教师不断进
取，去吸收更多的知识，不断更新自己的知识，只有这样才能在
教学中提高自己的学识威信，提升自己在学生心目中的师者形
象。 

其次就是提升教师的情感威信，平时教师尽量不要以“高高
在上”的姿态来教化学生，应该以德服人，用尽量平和的态度来
感染学生，多和学生亲近和交流，要解学生之惑，感学生之难，
要学会站在学生视角看问题，多谈话，多沟通，多理解，多包容，
例如：当学生给老师提出意见时，要多听取，少藐视，要一视同
仁，不得带“有色眼镜”来看待学生，要努力和学生之间搭建良
好的“情感桥梁”。 

（二）教师应主动与学生沟通并且要掌握相应的沟通技巧 
沟通可以实现良好的师生关系，教师在日常的生活中要做到

了解学生的学习、生活及其他们的心理发展的状况，在了解的过
程中教师必须要掌握谈话的技能与沟通的技巧，让沟通变得有艺
术，有很多教师都意识到了与学生进行沟通的重要性，但常常由
于缺乏有效的沟通技巧，有时候用言词不当或过激，这时的沟通
将适得其反，不但不能构建和谐的师生关系，反而更容易诱发师
生冲突加剧，让学生对教师作出负面的评价，因此教师在与学生
的沟通的过程中要学会做到以下几点： 

首先，善于聆听。教师对学生的聆听是出于心的聆听，并不
只是做做表面工作，要让学生感觉到教师的真诚，只有让学生感
受到了教师的用心良苦，感觉到教师的真诚，他们才会敞开心菲，
与教师进行心与心的对话与沟通。 

其次，保护学生的自尊心。教师在与学生进行沟通的时候不
要对学生随意做出任何的评价，在对话的时候要保护学生的自尊
心，避免因伤害学生的自尊诱发师生冲突。还要多赞美，多鼓励，
即使是微不足道的小进步，也要为其喝彩，要尽量为其树立自信
心，保护其自尊心不受伤害。 

结束语：综上所述，师生间产生冲突，如果处理不当，则可
能会酿成不良后果，令矛盾更大，师生关系更为恶化，但是在本
文中指出，如果学会正视师生冲突，并且教师学会如何平等对待
学生，站在学生角度去保护其自尊心，爱护学生、呵护学生，可
能收获会更大，所以当遇到师生冲突时，教师要懂得克制自己的
情绪，要尝试去化解矛盾和冲突，尽量让学生理解自己的处境，
以德服人，才能够真正感化学生，化解冲突。 
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