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海外本土员工技能培训质量体系研究 
◆孔令叶  赵  红  杨忠高  何军拥

（广东工贸职业技术学院） 

摘要：积极响应国家“一带一路”倡议，推进职业教育“走出去”试点

工作，针对中国有色金属行业海外中资企业本土员工技能培训过程中已

发现且有待解决的几个关键问题，提出解决方案，细化培训计划、培训

实施、培训监督与质量评估的工作和功能，建立三个阶段紧密结合的适

合于海外本土员工职业培训的一套完整的职业技能培训系统。确保了职

业技能培训的有效性和长期性，使之成为支持海外企业发展的动力，为

中国职业教育技能培训模式在其他国家的推广积累经验和基础。 
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0.引言
我国政府大力提倡“一带一路”和“国际产能合作”战略，

职业教育“走出去”是响应国家战略、服务国家经济发展和外交
工作的迫切需要。2015 年 12 月，习近平主席在“中非十大合
作计划”中明确提出“设立一批区域职业教育中心和若干能力建
设学院，为非洲培训 20 万名职业技术人才”。同时，《高等职业
教育创新发展行动计划（2015－2018）》指出：职业教育要“主
动发掘和服务‘走出去’企业的需求，培养具有国际视野、通晓
国际规则的技术技能人才和中国企业海外生产经营需要的本土
人才。”[1-2] 

在此背景下，中国有色金属工业协会经教育部同意，积极在
海外有色行业企业中开展职业教育“走出去”试点，考虑到政局
稳定、矿场含量及企业利润等诸多因素，确定了以在赞比亚的中
国有色矿业集团企业，开展职业教育和境外本土员工培训的决
定。 

由于赞比亚国家职业教育水平普遍偏低，企业专业技术骨干
不足，导致矿业职工队伍技能水平不高，影响企业效益。目前公
司的职工技能培训主要通过中方员工和赞方高级员工传授，主要
形式是现场传授，师傅带徒弟，方式简单，虽有一定的效果，只
能说是暂解燃眉之急，无法满足中资企业对人才培养的数量、质
量和进度等方面的需要。一般中方和赞方的技术类员工比例大约
为 1:10，而赞方员工极少参加过专门的职业技能培训，受职业教
育的比例为 3.8%，受高等教育的比例为 0.4%，其技能水平无法
满足企业的发展需求[3]。 

教育部和中国有色金属集团对赞比亚职业教育培训项目高
度重视，分三批派遣师资赴赞进行培训，分别为赞比亚中国有色
金属集团的三家中资企业的赞方员工开展焊工、电机维修、浓密
机操作工、计算机、氩弧焊、球磨机操作工、工业汉语、钳工、
指吊工、机械设备维修、电工、架子工等 10 多个工种的技能培
训，受训人员近 300 人，培训效果也得到了逐步提升，但培训过
程中仍存在有待解决的关键问题。 

1.海外员工技术培训现状及存在问题
1.1 企业缺乏全面的技能培训管理机制，对培训的重视度不

够。在培训过程中，由于加班、换班及三班倒的情况，班级学员
到勤率并非十分理想。尽管外籍员工非常珍惜免费培训机会，但
遇到加班任务时，技术培训往往成为说起来重要，忙起来次要，
急起来不要的状况。 

1.2 培训计划阶段、培训实施阶段的内容脱节。通过前几期
的技能培训，在前期调研中，企业领导往往提出公司在某一大方
面的基本需求。如规范电工作业规范、提高工作效率，内容涵盖
电工基础技能及实际操作技能。而技能培训班教师在培训实施阶
段往往以技术原理和基本技能为主，受现场教学场所和教学设备
的限制，教学方式多以课堂讲授为主，学员们仅仅学到电工和电
机的基本原理和注意事项。对于企业的实际案例和遇到的实际问

题，在实操技能方面并没有得到提升。这就导致两部分的内容出
现脱节。 

1.3 培训教学方法没有统一确定，导致不同工种每期培训效
果不一致。由于培训地点安排在企业厂房内，不同企业的培训场
所不同、培训设备不同、师资不同、课件不同，导致培训的教学
方法难以保持统一。 

1.4 没有建立培训质量监督体系和有效的评价体系，培训质
量难以得到保障。由于培训体系中培训计划阶段、培训实施阶段、
培训评估阶段三个阶段分别由三个不同部门负责。没有把培训计
划、培训实施、培训评估三个阶段有机紧密的结合成完整的职业
培训系统方案。培训结束后，对于培训质量和效果，企业也缺乏
相关的评价指标和体系[4]。 

1.5 缺乏相关培训教材和 DVD 视频教学资料，使培训效果
难以长效维持。由于每次调研和得到培训通知后，培训师资团队
只有 2-3 周的时间来进行备课和试讲，而且受资源和经费所限，
老师往往采用 PPT 电子课件来讲授。学员们没有培训教材，也
没有可视化的视频资源包，而绝大部分赞方员工没有电脑，无法
阅读电子课件，仅仅采用课堂内快速简单的笔记来帮助记忆。根
据记忆的规律特性，随着时间的推移，培训效果的长效性难以维
持。 

1.6 师资团队采用全英文授课方式，讲课速度及学员理解吸
收效果不够理想。赞比亚官方语言为英文，尽管采取团队教学的
形式，优势互补，但师资班的老师们往往是边英语集训边用英文
进行培训授课，不流利的英语表达降低了讲课速度，也让外籍员
工对专业内容的理解和吸收效果不够理想。 

1.7 对于不同工种的技术型员工，除专业技术培训外，缺乏
相关专业的工业汉语 100 句教学。由于中方技术员工多数语言能
力不强，与赞方员工的沟通有所障碍，往往一件很小的事，可能
要花上正常沟通几倍的时间才能完成。因此，不同工种的工业汉
语培训也就显得越来越重要。中资企业已认识到工业汉语的重要
性，目前还只是针对共性的工业汉语进行培训，由于不同工种的
工作环境不同，专业术语也不同，在进行专业技能培训的同时，
增加其相关专业的工业汉语 100 句教学会起到事半功倍的效果。 

2.海外本土员工技能培训的启示
2.1 借助有色金属工业人才中心、协调海外企业，建立人力

资源管理和信息平台。 
通过全面的人力资源管理规划，建立企业人力资源发展信息

平台，有计划、有步骤、定期长期实施培训，使技能培训制度化、
日常化。用几年的时间，有计划的把全体员工轮训一遍，使员工
整体素质有一个全面的提高，为企业提供强有力的人力资源支
撑。 

2.2 海外企业技术主管加入教学团队、共同制定培训内容，
确保培训的针对性。 

为防止培训计划阶段、培训实施阶段的内容脱节，海外中资
企业应选派技术主管加入教学团队、共同制定培训内容、做成项
目化教学模式、提供企业真实案例作为授课案例，并对授课课件
和项目化案例审核把关，以解决企业的实际案例和遇到的实际问
题，来满足企业对技能型人才培养的需要。 

2.3 改变“课堂式”的培训方式，搭建“项目化”实际案例
教学方式，构建可视化互联网+的学习平台。 

双方师资共同审核培训目标和主要培训内容后，还应细化实
施方案（详见图 1），即依托企业真实案例安排教学设施和实训
设备、场所，进行理实一体化的“项目化”教学。为保证教学进
度和教学效果，应安排一名专业英语翻译。同时把相关的教学资
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源包，整理成册，做成纸质教材，把真实案例的正确操作规范及
流程做成 DVD 视频教学资料包，构建成可视化的互联网+的学习
平台，使培训效果得以长效维持。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图 1. 培训阶段三阶段细化模型示意图 
2.4 建立培训质量监督体系和有效的评价体系，形成完整的

职业技能培训系统。 
一个完整的培训体系主要由培训计划、实施、质量评估三个

部分构成，各部分之间相互联系，形成了有机的整体。尤其是质
量监督和考核评估环节，是评价和保障培训质量的最重要环节。 

表 1.柯克帕屈克四级评价指标详解 
评估
指标 

评估 
阶段 

评估重点 评估方法 
评估 
时间 

反 
应 
层 

培训过
程 

员工对培训的
喜好程度 

问卷/ 
面谈/ 
座谈 

培训中/ 
培训后 

学 
习 
层 

培训过
程 

员工对培训内
容的吸收程度 

学习测试/ 
技能操作 

培训中/培
训后 

行 
为 
层 

行为转
变过程 

员工工作行为
的改进 

问卷/ 
座谈/ 
技能操作 

一到三个
月后 

结 
果 
层 

行为转
变过程 

企业绩效的改
善 

绩效考核/ 
成本核算 

半年/ 
一年后 

通过建立培训质量监督指标和四级评估评价指标[5]（详见表
1），由参训本土员工、培训师资、企业密切配合、相互支持，共
同完成。对有缺陷或未达到培训目标的培训项目进行调整，对培
训效果好的员工可进行一定奖励。只有这样形成系统的职业技能
培训体系，方能提高员工的专业技能与整体综合素质, 满足企业
长远发展对人才储备和人力资源的需求。 

2.5 开展技能竞赛，扩展培训范围，巩固培训效果 
为巩固培训效果，针对企业出现的真实案例，在企业范围内

进行相关专业的技能和劳动竞赛，对达到一定层次的技能型员工
颁发行业的资质证书。既能巩固培训所学知识，又能熟练解决企
业真实问题，提高员工操作技能水平。此外，扩大培训范围，针
对不同工种和不同的工作环境，在职业技能培训外，增加少数课
时相关专业的工业汉语 100 句，来增加本土员工对工作环境和应
急情况下的沟通交流能力、增加沟通效率。 

3.结束语 
总之，外籍本土员工是海外中资企业发展的核心力量，针对

海外本土员工技能培训过程中已发现的几个关键问题，本文提出
细化培训计划、培训实施、建立健全培训监督与质量评估的工作
和功能，建立三个阶段紧密结合的、适合于海外本土员工职业培
训的一套职业技能培训系统。可确保职业技能培训的有效性和长
期性，实现中非员工共同发展的“双赢”局面。 

 
参考文献： 
[1]王硕.“一带一路”背景下的国家开放大学海外办学探索

-以国家开放大学赞比亚学习中心建设实践为例[J].高
等继续教育学报.第 31 卷第 6 期（71-76），2018（12）. 

[2]安国亮.“海外员工本土化工作推进模式及实施方案”初
探[J].石油教育 2010（4）. 

[3]赵鹏飞.一带一路背景下职业教育校企协同海外办学模
式探索[J].中国职业教育技术.2017（18）. 

[4]翟帆.企业走出去，期盼职业院校跟上来[N].中国教育
报.2015-08-17. 

[5]邓淙颢.WY公司员工培训效果评估体系优化研究[D].安徽
财经大学.2018（6）. 

 
作者简介： 
孔令叶（1982-），男，山东淄博人，博士，主要研究方向

为机械制造及自动化、职业教育课程与教学。 
 

培

训

计

划

阶

段 

培

训

实

施

阶

段 

培 

训 

评 

估 

阶 

段 

培训需求计划 

培训目标设置 

拟订培训方案 

培训效果(有效性)评估 

培训成本(效益性)评估 

设计 

培 训

内容 

（ 含

企 业

实 际

案例) 

选定

培训

师资 

+ 

企业

技术

主管 

准 备

培 训

条件 

( 理

实 一

体 化

1:1) 

各

专

业

工

业

汉

语 

人力

资源

管理

和信

息平

台 

团 队

授课 

+ 

英 语

专 业

翻译 

培训

教材 
+ 

案例

操作

规范

DVD 

 

留底

存档 

+ 

互联

网+

平台 

开展

技能

竞赛 

 

巩固

培训

效果 

四级评估 




