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基于自动化管理环境的图书借还中的问题分析 
◆孙  浩 

（海南省旅游学校  海口市  571100） 

 
摘要：图书借还管理工作复杂，自动化管理的出现提高了图书馆的工作

效率，本文就自动化管理环境下的图书借还问题展开分析，从自助借还

书系统的出现、图书自助借还系统的技术支持、借还书服务的便捷性三

方面入手研究基于自动化管理环境的图书借还应用现状，并探索解决基

于自动化管理环境的图书借还中问题的有效措施。希望能为关注此话题

的研究者提供参考意见。 
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引言：近年来计算机技术快速发展，将其应用在图书流通管
理中获得了良好的成效，不仅能够缓解图书管理人员的工作压
力，也能简化图书的借阅流程。在借阅活动中，读者会产生各种
各样的疑问，解决这些疑问不仅要发挥人工作用，还要发挥自动
化管理的作用。图书馆借还书服务不能仅仅停留在借、还、续这
些基础的服务中，还要扩展服务模式，完善管理手段，针对读者
问题给出令读者满意的答复。 

一、基于自动化管理环境的图书借还应用现状 
（一）自助借还书系统的出现 
自动化管理借还书系统在各大高校内的图书馆中应用较多，

第一台自助借书机应用于美国德州的德州大学达拉斯分校。这台
自助借书机在设计上存在一定缺陷，在社会上没有获得良好的推
广。随后该自助借还书得到美国的明尼苏达矿业及机械制造公司
的改进和优化，并在澳洲大学的图书馆对其进行测试，但是测试
的结果仍然以失败告终。到了上世纪的 90 年代，该公司继续改
造优化自助借还书系统，在原有的基础上开发更加适用的图书馆
自助借还书的系统，测试活动在美国的爱荷华图书馆进行，终于
获得了显著的成功。此后自助借还书系统得到了良好的发展。如
今、美国、英国、法国、德国这些发达国家相继引用自动化管理
借还书系统。近年来，国内一些高校的图书馆也开始引入图书自
助借还书系统。 

（二）图书自助借还系统的技术支持 
图书自助借还系统的技术支持是计算机信息技术、数据计算

技术和 RFID 技术。当前图书数量日益增多，图书馆的规模也在
逐渐扩大。此时传统的借还书方法已经不再适用，无法满足图书
馆如今的规模需求。在自动化管理环境中，借还书工作的人工操
作部分可以由机器操作来完成。以识别技术为依据划分自助借还
书的类型，可以分为条码识别模式、RFID 射频识别模式。其中
条码识别模式的图书借还系统需要用到条形码扫描仪、充消磁
仪，将这些仪器链接在自助借还书系统上。此时系统就能通过条
形码实现对图书识别的目标，图书馆就能为广大读者提供自助借
还书服务。RFID 射频识别模式需要用到无线传输方式，达到交
换信息的目的，图书上的电子标签是该技术的识别对象，在此条
件下实现图书馆自助借还书服务。 

（三）为读者提供便捷的借还书服务 
与传统的借书方式相比，自动化借还系统的应用使得读者借

书变得更加方便。在借书时读者只需按照自助借还系统所提示的
步骤进行操作即可。自助借书系统还有读者卡识别认证功能。借
书者只需花费十几秒就能完成自行完成借书或者是还书的全部
过程。自动化管理借还书系统借助特殊的机器设备，使读者能够
自行完成图书的借阅和归还活动。对读者来说，使用自助借还书
系统十分方便，图书馆的服务时间也得到延长[1]。 

二、基于自动化管理环境的图书借还中的问题 
（一）技术应用的成本投入过大 
智慧图书馆的重要标志之一就是自助借还图书，而实现这一

功能需要先进技术的支持，也需要大量的资金支持。以 RFID 技
术的应用为例，该技术能够实现图书馆的自助借书服务，但是该
方式的资金代价非常高。在具体的操作中，要为每一本图书都加
装 RFID 标签，一只标签的安装费加上数据转换费差不多是一元
钱。假如图书馆内有八十万册图书，这项费用就多达八十多万。
国内中型图书馆的图书数量为一百万册，这就意味着完成 RFID
项目需要花费的资金是一百多万元。传统条形码技术的不需要安
装 RFID 标签，就能省去这项资金投入。但是却需要安装笨重而
且价格十分昂贵的自助借还机。在这一设备上，需要实现对读者
合法身份的自动识别，还要实现对图书的自动识别，此外，也要
针对需要处理的图书进行充消磁操作，以此完成自主借还书的全
过程，整个操作步骤过于复杂。 

（二）图书污损情况严重 
自动化管理环境下图书馆借还书系统有可能会出现错借、漏

借的情况，在解决这一问题时，要有效优化和改进系统。出现的
另一个问题是图书的污损情况，这是对图书的直接影响，是和错
借、漏借有不同性质的问题。这不是系统出现问题而导致的事故。
通常情况下，污损问题不容易被发现，而图书借阅也会有很多人
经手，此时就难以找到责任人，为图书的管理工作带来较大的阻
碍。图书遭到污损，就意味着图书馆的利益受到影响，同时也会
增加读者和图书管理人员之间的嫌隙，情况严重的话会进一步激
化矛盾，产生纠纷问题。图书污损的原因有三个： 

首先，读者没有良好的道德素质。比如在某高等院校中，有
将近两万名学生，而且学校还在进一步扩招当中。其中存在一小
部分学生公共道德意识不佳，不注重爱护公物。到图书馆借阅图
书，就把借来的图书当成是自己的，在书上随意标记，甚至还会
乱涂乱写，比较严重的情况是将图书撕毁。自助借还书没有检查
图书污损的功能。无法对读者起到有效的约束作用[2]。 

其次，图书馆使用自助借阅系统的目的是为读者提供便捷的
服务，整个过程都是读者自行操作，图书馆的工作人员对这些情
况一无所知。如果读者不把图书的污损情况告知图书管理员，管
理员就无法及时得知图书的损坏情况。而大部分的读者都害怕承
担责任，而且存在部分读者本身道德意识较差。自主借还系统缺
乏有效的监管机制，为读者的恶劣行为提供了可乘之机。 

最后，在认定图书污损责任时存在较大困难，通常情况下，
图书管理人员无法在第一时间内发现图书的损坏情况。图书也会
在短时间内就转借到他人的手中。此时就容易形成恶性循环，后
面的读者继续破坏图书。读者不承认自己损害了图书，图书管理
人员也无法追究责任。 

三、解决基于自动化管理环境的图书借还中问题的有效措施 
（一）精准识别读者身份和图书身份 
传统模式下，图书馆管理借阅服务会用到有条形码的借阅

证，在识别读者身份时，会用到识别读者证条形码的方法。近年
来这种方法已经很少使用，而是使用射频 IC 卡，同时图书馆的
管理人员也会参与到借还书服务中。借书证能够实现对读者合法
身份的识别，而且十分安全可靠。在识别图书的身份时，可以使
用图书条形码，确定图书馆内的唯一条形码，并将此贴在图书上，
在读取条形码数据时，要用到条码阅读器。将此信息传输给图书
馆的图书管理系统，以便实施管理，系统能够以条形码的信息为
依据识别图书的身份。 

（二）优化读者的爱书思想，制定严格的管理制度 
在解决图书污损这一问题时，要注重强化每一个读者的爱书思
想。加强宣传，发挥广播和校报的作用，从正面引导读者爱护书
籍。各大高校要专门针对新入学的学生开展素质教育活动。比如
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某学校专门打造了污损图书展览会，目的在于告诫学生爱护书
籍。学校要做好对新生的教育工作，保证学生在日后的借阅活动
中能够养成爱护图书的好习惯。图书馆的工作人员要及时对污损
的图书进行修复，每当发现图书遭到污损，都要保证在第一时间
内把图书修补好，从而避免图书遭到二次破坏。比如在图书上有
铅笔涂改的迹象，图书管理员要及时把这些涂改的痕迹擦干净。
或者是确定相关责任人，责令其把图书修补好。尽量不把污损的
图书借给下一个读者。要加强图书馆的管理制度，对图书实施严
格的管理，提醒读者在借书时，要严格检查所借的书籍是否存在
污损的情况。如果发现所借图书有问题，要及时告知图书馆的工
作人员[3]。从而有效避免出现不必要的麻烦。在完成图书的借阅
之后，该读者就成为所借图书的责任人，负有保管图书的责任。 

（三）错借和图书超期罚款的解决措施 
针对错借图书这一问题，要深入分析问题出现的原因。原因

之一来自于读者本身，有些读者在借完图书之后就会忘记自己借
过了，为此要为读者提供信息查询功能，比如某高校的设计的查
询系统十分便捷，只要读者进入信息查询模块，在指定的位置上
输入自己的学号和密码，系统就会显示借阅信息，而且在系统上
也能看到有疑问书籍的借书时间。原因之二是工作人员的操作失
误，完成一位读者的借阅服务之后，工作人员忘记清屏，将下一
个读者的借阅信息输入在上一读者的账号中。此时就需要等待真
正的借阅者把书还回。出现图书超期罚款，是因为读者忘记自己
的借书时间。当读者没有将书还回，或者是没有补交罚款，系统
就会拒绝读者再次借书的申请，对此很多读者也会产生一定疑
惑。在解决这一问题时，要发挥查询系统的作用。通过编程语言，
使得读者在借书状态一栏中看到具体的超期罚款信息。 

（四）解决读者书未还掉疑问的有效措施 
在解决读者这一疑问时，要为借阅者显示借阅历史信息，读

者提供还书日期，在系统上会显示读者所说日期的还书情况。如
果显示的信息是有还书记录，而且册数也是相互对应的，则说明
读者的还书行为已操作成功。有可能是读者记错了还书刊名导致
出现书未还掉的问题。此时会注意保护读者的隐私，这些信息都

有密码的保护，不会泄露给其他人。只有在工作需要或者是读者
本人的要求下，图书馆的管理人员才能查看这些信息[4]。在学校
内的图书馆经常会出现他人替还的现象，也有可能是同一个宿舍
的人借了同样书名的书，相互之间拿错了，由此出现了书未还掉
的问题。对于该问题的处理要有一定原则，在下一个读者借阅该
书时，系统会要求操作员进行还书操作，否则系统会给出拒借的
指令。图书馆的管理人员要提高自身的业务水平，为读者圆满解
决与借还书有关的疑难问题，牢记保护读者的正当权益，从而与
读者建立和谐友好的关系。 

总结：综上所述，本文分析基于自动化管理环境的图书借还
中的问题，总结读者在借还书活动中会产生的疑问，并分析解决
这些疑问的正确途径，要高效发挥信息查询服务的优势，为读者
排忧解难。同时图书馆内的工作人员在自动化管理环境下，也要
提高自身的业务能力，减少操作失误率，从而为读者提供更为贴
心的图书借阅服务。 
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