
2019 年 6 月（总第 205 期） 

 1800 

综合论坛 

“双十一购物狂欢”的冲动性消费行为成因研究 
◆罗  艺 

（浙江大学城市学院  浙江杭州） 

 
摘要：随着网络技术的不断发展，出现了不少购物软件如淘宝，天猫，

京东，唯品会等等，人们可以通过网购得到自己想要的东西，方便快捷

并节省时间。双十一活动是淘宝上的一个全民购物活动，各大电商加大
促销力度，广大民众在这一天疯狂抢购，享受种种优惠。本文从双十一

购物狂欢节这一天消费者的行为进行阐述，说明造成这种行为的原因，

并给予一些建议。 
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双十一是每年的十一月十一号，俗称光棍节。在这一天广大

电商大规模的在淘宝上进行促销，经常是提前半个月大家就开始
讨论双十一要购买什么，以及这次的活动力度大不大，从那时起，
淘宝上各个界面都是双十一的广告，这两年又出现了购物津贴，
大家都疯狂为自己的购物津贴转发，双十一的热度一年比一年
高。广大电商也发明出更多优惠方式，一元换购，满减优惠，店
铺红包等等，就连支付宝也参与这次的狂欢活动中，花呗额度在
双十一期间可以提高三百到四百之间，这位广大群众提供了购物
的机会和空间。 

一．冲动性消费 
毫无疑问，人人都参与到双十一活动中。由此，我们可以发

现，在这种活动力度大和在经济范围允许之内，人往往会冲动消
费，这种冲动购买行为给电商们带来了无限商机。冲动消费是指
顾客在外界因素促发下所进行的事先没有计划或者意识的购买
行为。冲动性消费分为纯冲动，刺激冲动和计划冲动型这三种类
型。 

纯冲动行为是指顾客事先完全无购买愿望，没有经过正常的
消费决策过程，临时决定购买。购买时完全背离对商品和商标的
正常选择，是一种突发性的行为，出于心理反应或情感冲动而“一
时兴起”或“心血来潮”，或是“图新奇”、“求变化”。在双十一
这一天，很多人都会纯冲动消费，很多商品都会标出买一送一，
买二送三这样的广告，就算你不需要，但一看价格那么便宜，想
着自己总会需要，都会动心去购买。 

刺激冲动行为是指顾客在购物现场见到某种产品或某些广
告宣传、营业推广，提示或激起顾客尚未满足的消费需求，从而
引起消费欲望，而决定购买，是购物现场刺激的结果。双十一往
往会有满三百减五十，满五百减一百的活动，有些顾客看见自己
要买的商品快要到达优惠要求之后，就会去找别的商品来满足优
惠，这样往往会买一些令自己后悔的东西。 

计划冲动行为是指顾客具有某种购买需求，但没有确定购买
地点和时间。如得知某淘宝店铺有满减活动，专门到该店铺购买，
但并没有想好自己要买什么，就会专门去凑，为了凑够优惠，又
买了一堆实际上自己并不是特别需要的东西。 

二．冲动性消费形成的原因 
（一）宣传力度大且宽广 

在双十一活动之前，各大网络平台就开始宣传双十一活动，
各种优惠和满减让人眼花缭乱，经常有人会说，“现在别买，双
十一有优惠活动”，可见，双十一的打折力度非常大，商家们绞
尽脑汁推出红包，积分活动，消费者也在这几天做购买计划，准
备开始狂欢购物。 

（二）顾客消费习惯的改变 
随着网络技术的发展，人们都习惯了在网上购物，天猫和淘

宝上的商品种类多，人们可以节省在实体店逛街的时间，有时候
在实体店还不一定找到自己喜欢的商品，现在很多人都选择在网
上购物，既可以享受优惠，还可以送货上门。 

（三）商品价格 
在双十一这样的购物节日里，人们会对商品的价格更加敏

感，会因为价格的波动而影响消费行为。这时候，非必需品的价
格成为关键点。如果这样一件非必需品的价格突然降低很多，这
就让顾客产生了购买的欲望，在节日里，所有的商品都有优惠活
动，这样的优惠对人们是一种诱惑。 

三．针对双十一冲动消费的建议 
1．不要盲目消费，看准东西再买。不要因为折扣力度大，

就疯狂的买东西，也不要为了凑优惠价格买一些自己并不需要的
东西，不管有多优惠，商家总会盈利。在购买商品时注意看，不
要上当受骗，在这种狂欢购物节，总会有不良商家，一定要看好
商品评价，确定商品的质量和标志。 

2.注意商品退货，换货条款。在疯狂购物之后，肯定会发现
自己买到了并不如自己意的东西。所以，在购买之前就应该看好
商品退货条件，优惠了之后是否可以退款，很多人在购买之后才
发现并不可以退款，有一种上当受骗的感觉。 

3.收货后时注意查看货物。双十一期间，快递成千上万，这
个时候很容易出现错拿，丢失等情况，一定要看清快递信息是否
准确，及时拿快递。在收到货物后，及时检查自己的商品是否正
确，如果有错误或者商品有所损坏，一定要及时向商家反映，让
商家重新安排补发或者直接退款，注意换货和退货的时间，及时
做决定 

4.拿好发票，保存网购记录。避免一些不良商家抵赖，一定
要保存好购买凭证和转账记录。一旦有商品损坏或者商家发错
货，一定要及时与商家沟通，在双十一期间，货物繁多复杂，很
有可能出现发错货物的情况，商家有可能不能第一时间回复，耐
心等待。 

参考文献： 
[1]陈珍妮,浅析“双十一”[D].甘肃:西北民族大学,2018 
[2]易小芸,双十一网络购物狂欢节女性消费者冲动性购买

行为的研究[D].江西：江西泰亨豪动漫职业学院,2018 
[3]李靖,产品 100.史上最全双 11 消费者行为清单［J］,2015 
[4]袁宁,网络双十一购物狂欢节现象思考[J],市场营

销,2013:134-135 
 




