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公共服务与政府责任视角下农村养老服务现状探究 
——以粤西地区茂名市为例 
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摘要：随着老龄化压力不断增大，农村养老服务尤为引人关注。为此，
从公共服务与政府责任的视角下，提出丰富服务内容、加强宣传力度、
推出优惠政策、加大资金投入、加强政策执行力度以及进一步完善养老
保障体系的应对措施。 
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一、调研背景 
据我国统计局在 2018 年的数据显示：中国有超过 2.4 亿人

口的老人，其年龄均在 60 周岁以上，约占了总人口的 17%。广
东省 65 周岁及以上老年人口 920.28 万人，占全省人口总量的
8.48%。此外，广东省茂名市内大约有 112 万老年人的年龄在 60
周岁以上，所建立的养老机构仅有 142 间，其中有 105 间是公办
的，而民办的占了 37 间。随着老龄化加速发展，“养老问题”成
为了社会上关注的焦点。 

二、概念界定 
公共服务是 21 世纪公共行政和政府改革的重要理念，它使

得公民在参与一系列政治、经济和文化活动等有了基本的社会保
障。而它的内容有发展文化、教育、卫生等公共事业以及加快城
乡公共设施建设。另外，经介入国家权力或投入公共资源的方式
来为公民提供社会发展活动的服务即是社会公共服务。因此，在
养老保障上，政府肩负着重大的责任，大体上包含了提供养老服
务、筹集养老资金以及规划监管这三方面。 

三、现阶段农村养老服务存在的问题 
（一）传统养老观念根深蒂固 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图 1 受访老人的主要经济来源 
如上图可见，茂名市农村老人的主要经济来源是高龄补贴和

子女的资助，收入来源较为单一，这也是大部分老人不接纳居家
养老服务的原因之一。由于老年人的传统在家养老的观念，一来
导致不愿意去养老机构养老，二来不愿意花钱享受居家养老服
务。他们认为，去养老机构养老是儿女不孝、自己没本事的体现，
而购买居家养老服务则是费钱且不必要的。因此，传统养老观念
在一定程度上阻碍了农村养老服务的有利发展。 

（二）服务条件有限，无法满足需求 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图 2 老人最想得到的服务项目 
在受访老人最想得到的养老服务中：医疗康复训练、起居照

顾、文化娱乐活动和老年人的学习培训分别占到了总服务项目的
25.44%、22.81%、 21.35%和 12.28%；心理顾问健康咨询、日托
服务（如照料间、日托站）和日常生活的法律顾问以及矛盾纠纷
调解员则分别占到了总服务项目的 9.36%、4.09%和 4.09%；其
他占到了总服务项目的 0.58%。可见，生活照料，起居照顾、医
疗康复训练、文化娱乐活动是大部分养老院老人都想要的服务项
目。然而，据走访调查，大部分养老机构的养老服务侧重点为老
年人基本日常生活和医疗保健服务，而缺乏了文化娱乐、学习培
训匮乏，娱乐设施和精神慰藉服务并不健全。可见，养老机构所

提供的服务内容与老年人最想得到的服务项目之间存在着供需
矛盾，服务条件有限使得无法满足老年人的需求。 

（三）宣传不到位，老年人参与积极性低。受访老人对居家
养老相关政策和内容的知悉情况中：了解并接纳居家养老的相关
政策且所在村有效地开展居家养老服务的占到了总人数的
0.00%；听说并了解到居家养老的相关政策和内容，但没有接纳
这种养老服务方式的占到了 41.40%；而完全不了解居家养老的
相关政策和内容占到了 58.60%。 

（四）政府落实、执行政策的力度有待提高。据走访调查可
知，政府在落实、执行养老政策方面存在的不足之处有两点。其
一是政策的制定不够具体，以至于养老服务的相关活动开展得不
到政府更好的指导。其二是政策的制约性不强、执行力度缺乏，
从而在一定程度上阻碍了养老服务的有利发展。养老服务的方方
面面都与法律政策相关，而政策的落实、执行情况又直接反映养
老服务体系的健全状况，故政策的制定与执行都须严格落实好。 

四、推动养老服务发展的建议 
（一）突破传统观念，选择适合老人的养老模式。老人要打

破固有的思维模式，不要固执地认为“去养老机构养老就是子女
不孝的表现”或者购买居家养老服务是浪费钱的事。大部分子女
都希望父母健康长寿、安享晚年，但由于一些迫不得已的现实原
因，没办法常伴身边给予照顾，所以选择送父母来养老机构以得
到较好的照料。而购买居家养老服务也不是奢侈的的事。老人应
该根据自己的个人需求和经济情况来选择相应的服务，选择适合
自己的养老模式。 

（二）丰富服务内容，多方面满足老年人的需求。在完善日
常生活、医疗卫生、休闲娱乐、精神慰藉服务的基础上，根据老
人的需要尽可能地提供相应的服务内容。即应以需求为导向，在
养老服务中根据老人的不同需求完善服务设施和服务工作，来提
供更具针对性的专业化服务，满足老年人的个人需求。 

（三）加强宣传力度，推出优惠政策。要想大力发展居家养
老服务，首要任务是加强宣传力度，使更多的老人们了解具体的
服务内容、服务体系及收费标准。然后通过推出优惠政策来吸引
老年人去体验各种服务。推出优惠政策，宣传正确的养老消费观
念，更易于让他们接纳居家养老服务模式。 

（四）加大资金投入，加强政策执行力度，进一步完善养老
保障体系。一方面，政府应当根据不同地区、不同养老机构的实
际情况来加大对养老的资金投入，以确保养老服务的正常开展。
另一方面，加强政策的执行力度，使得政策的制定明确、灵活、
全面。制定的政策应具体化，明确规定养老责任归属的部门，还
应该考虑到不同地方的实际情况来制定养老政策，大力宣传养老
政策，建立激励机制等。 

五、结语 
由以上可以看出，茂名市农村养老服务还不够完善，传统养

老观念根深蒂固、养老机构的服务条件有限、服务内容不全面、
居家养老服务宣传不到位、经济投入不足、政府落实养老政策的
力度不够等等，导致了养老服务发展滞缓。如何推动农村养老服
务的发展，一方面需要大力宣传居家养老服务，完善医疗保险的
激励机制和约束机制以及科学地引导老年人乐于接受居家养老
服务；另一方面需要不断丰富养老机构的服务内容，为老人提供
有需要的服务。 

总而言之，只有从老人的切身利益出发来发展养老服务，才
能真正达到老人满意的效果；只有从公共服务与政府责任的视角
下来探究农村养老服务，才能发现最核心的问题，从而更好地去
完善养老服务，推动农村养老服务的持续发展。 
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