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教育科研 

提高初中图书馆管理工作质量的策略探讨 
◆周红英 

（广西防城港市上思县第二中学  535599） 

 
随着我国教育事业的发展不断壮大，图书馆成为老师和学生

最常去的地方，大家都可以通过图书学到很多的东西，同时图书
也给大家带来更好的帮助，让所有对知识有所渴求的人在这里得
到自己想要的希望。因此，要让读者真正享受到读书的乐趣，图
书管理工作质量就需要不断提高，这样才能够给读者提供良好的
环境和优质服务。 

一、分析提升图书管理服务质量的措施 
图书工作者要为读者服务，就要从根本上提高个人素质。只

有自己的素质提高了，才能提高相应的服务质量，为此，大家应
该做到： 

1、促进自己在思想上不断提升，高度的思想觉悟有助于正
常工作的进行，要想做的更好，就要积极面对事物。实践没有理
论的指导就是瞎折腾，要使工作更顺利的进行，就要提高工作者
的理论水平。因此作为一名图书管理工作者，要认识到为读者优
质服务的提供是很重要的，无论在思想还是实践中，都要不断的
提升自己。 

2、注重爱岗敬业，这是我们一直以来在工作中提倡的口号，
但是却没有很多人能真正做到这个。我们必须大力提倡爱岗敬
业，要让自己充满热情的投入到工作中去，要为读者提供周到的
服务，让读者感受到温暖和人情味，感受到充满热情的服务。 

3、在管理上要求自己“三心服务”。所谓“三心”，其“一
心”即为读者服务的诚心。在图书馆工作中，就要全心全意的为
读者服务。时常注意观察和关注读者，做到心里有数为他们推荐
书籍。“二心”即帮助读者的热心。首先要了解读者的需求，对
待每一位进到图书馆读者的任何问题，都要有耐心地进行解答，
通过自己专业的业务素质，帮助读者尽快找到他们所需要的书籍
或资料。“三心”即为读者解难的爱心。在不能提供和满足读者
所需的书籍和文献资料时，不能随便轻易推脱了之，可以为他们
推荐同类或内容相似的书籍，或者将读者需要的书籍和资料登记
在册，方便日后采购，尽量做到不让读者空手而归。要充分利用
好“三心”的服务态度，去引导读者智慧地阅读，能帮助他们更
快更好地读到自己想要和需要的内容。 

4、做好图书清理、清洁及分类工作。图书的清理工作主要
是指清空所有书架，重新划分图书排架，合理的布局图书，为读
者获取书籍和文献资料提供方便。图书的清洁工作用清洁工具把
陈列好的书籍和书架清理干净，为读者提供一个洁净幽雅的阅读
和学习环境。对于图书的分类，主要是将图书进行划分类别，分
别陈列于不同的位置，方便读者更快的寻找自己需要的读物，感
受到服务的人性化。 

5、近年来，培养提升自己的业务技能已发展成为图书馆一
个比较专业技术的部门，业务量逐渐增大，要求逐渐增高，引进
了很多像计算机，网络数据库检索技术等的应用高科技技术，包
括注重选书艺术，关注社会焦点等，都属于业务技能范围，我们
应该经常并及时参加管理部门组织的各项相关培训课程，懂得如
何保障图书馆的正常秩序，只有这样才能更好的为读者提供优质
的服务。 

6、我们进行图书适度采购时，要始终根据中学教学的特点，
做到“三性”： 

（1）针对性。针对为教学服务的特点，要逐步全面建立适
合普通中学特点的藏书体系。 

（2）适用性。购书必须进行筛选，对于那些重复面较大，
而又非购不可的书籍，我们像沙里淘金一样，粗中选精，不厌其
烦地看目录，内容提要，再根据阅读对象的要求进行选购。 

（3）资料性。工具书是图书馆必备书，它的使用价值大，
生命力强，经久不衰，因此是图书馆占比重较大的藏书之一。另
一方面，我们要充分利用好图书馆的资料。学校里大部分的图书
都是为了让老师和学生学到更多的关于教学及文化之类的书籍，
但是这么多书籍并不是每个老师都可以知道其内容的，有时候也
很难确定到底哪本书才最适合自己最适合学生，所以作为工作人

员，我们应该做到： ①主动为老师和学生推荐。作为图书工作
者，当有新书引进的时候，我们可以采取主动给老师和学生推荐
的方法，让老师对书籍进一步关注和熟悉，这样对于他们的备课
及讲课等方面都有很好的帮助，同时也能让学生能阅读到许多课
外读物，能查阅到他们需要的知识，这无疑提升了图书馆工作的
服务品质。②我们应该慎重对待区别服务。这里所说的区别并不
是对待资历老的人和刚入校的老师在服务态度上的区别对待，而
是将他们分为不同的类型，比如对于老教师，因为他们对于书籍
非常熟悉，所以我们推荐他们新引进的数目让他们熟悉，而对于
刚进校的老师，我们可以推荐其他老师比较关注的书籍让他们参
考，这要比较符合老师的阅读习惯，达到各取所需的目的。 

二、如何做好初中图书管理服务工作，主要可以从以下几点
进行把握： 

1、建立学生书架，坚持每天开放学生的学习是一个由量变
到质变的过程，知识的获得是通过许多的书本，一点一滴地积累
起来的。为了把图书馆的书本知识潜移默化地转移到学生中去，
更好地配合教学，我们可以每天坚持向学生开放专门的学生架，
专门辟有学生借阅处，设立借阅台，并将书架分为学习参考书、
期刊读物、中外文学等比较方面阅读的分类，让学生免除找书的
麻烦。 

2、合理指导学生阅读很多时候，学生回到图书馆找一些指
定读物，这些大部分都是老师让他们来寻找，作为图书工作者我
们也应该具备这样的素质，当学生要找的书籍被借完了，或是图
书不存在，可以合理指导学生的阅读，推荐他们看其他类似的书
籍代替。 

3、服务要有针对性针对不同学生的性格及学习层次，我们
可以提供他们针对性的服务，比如，对于那些比较好动，学习成
绩相对不稳定的学生，可以推荐他们学习一些趣味性的读物，吸
引其注意力，让他们对学习产生兴趣，从而坐下来慢慢学习，而
对于那些本身比较踏实上进的学生可以推荐奥数题目让他们做，
这样他们的能力将得到更深层次的提升，而对于那些相对反应比
较迟钝的学生，我们可以推荐他们读一些看图学习的简单读物，
让他们先从简单做起，树立自信心。总之，我们要做的就是让学
生爱上看书，并在看书的过程中享受到最好的服务,这是图书工
作者的最高境界。 

综合全文，图书工作者要做好服务工作，必须在提升自己能
力的同时，关注老师、学生等一系列读者的阅读习惯和阅读心理，
我们只有把握住其中的细节，做好万全的应对措施才能够让自己
的工作做到最好，也才能够让读者体会到最优质的服务。 
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