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高教研究 

关于博物馆文创发展的几点思考 
◆刘俊杰 

（河南大学历史文化学院  河南省开封市  475000） 

 
摘要：文化创意产业是当今博物馆发展的核心竞争力之一，也是博物馆
文化的体现。同时也是博物馆展览功能和教育功能的延伸，开发博物馆
资源，为文创产品定位，推广营销，为博物馆文化的社会渗透增光添彩。 
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2009 年 7 月 22 日，我国第一部文化产业专项规划《文化产
业振兴规划》由国务院常务会议审议通过，经过五年的发展，文
化产业空前繁荣，文化产业园遍地开花。作为文化事业的重要阵
地的博物馆应以自身为依托，抓住机遇，开拓创新，积极探索文
创产业的发展之路。再者，2015 年颁布的《博物馆条例》第三
十四条明确指出“国家鼓励博物馆挖掘藏品内涵，与文化创意、
旅游等相关产业相结合，开发衍生产品，增强博物馆发展能力”。
博物馆文创产业的发展已然成为大势所趋。 

一、博物馆文创的现状 
国内的博物馆文创产品的开发虽然呈现一片生机勃勃之象，

但是由于经营体制受限制、缺乏相关人才等综合原因，目前总体
上大致处于探索、发展阶段，与发达国家相比仍存在较大差距。
结合部分博物馆的文创产品开发现状，其开发存在一下几点问
题： 

第一，前期调研不够。有的博物馆文创产品开发是自说自话，
直到产品投入市场，观众才知道是何物；或者是未能够充分调研
市场需求，也满足不了观众的物质和精神需求。 

第二，文创产品缺乏博物馆特色，产品雷同，缺乏创意。诸
如文化衫、U 盘、书签、纸扇、明信片等产品在各博物馆一文化
创意产品的名头出现，可以说只是换了一个外包装的产品，其文
化附加值不大，不能体现一个博物馆的精神内涵，也会让观众产
生视觉疲劳。 

第三，产品结构的不合理。有些博物馆在研发产品前，对整
体的产品架构没有规划，产品缺乏多样性，产品和产品之间缺乏
联系、难以形成系列。 

第四，经费紧张，经验缺乏，政策不完善。如今，博物馆大
多是免费开放，经费来源主要依赖国家财政拨款，每年的经费一
般只够维持日常运营，开发文创产品明显资金匮乏。在日常运营
中，博物馆与市场接触机会较少，导致缺乏文创产品营销经验。 

第五，博物馆文创产品的价格品高。对于大多人而言，功能
相同的物件，只是打上了文创产品的名头，价格就贵了甚至是数
倍。再在价格这一点上就让很多人望而却步。 

诸如此类的问题是在博物馆文创产品开发过程中要面对、要
解决的。 

二、博物馆文创开发的探索与发展 
博物馆的竞争力不仅体现在馆藏资源总量和展览设计上，文

创产品幵发能力也是影响其地位的一大因素。文创要体现“创”，
尤其是“首创”、“再创新”, 凸显博物馆自身特点，塑造新颖、
创新的形象。  

（一）博物馆文创产品的开发 
1.立足于馆藏资源，寻求展现自身特色的创意 
馆藏藏品是博物馆文创开发的强力后援库，是创意灵感的萌

生的肥沃土壤。立足于本馆资源，开发既具有实用性，又兼备审
美性的创意型产品。如吉林省博物院设计开发的双陆棋调料盒，
就是立足于藏品研究开发的一种比较贴近群众生活的产品。 

2.与时代接轨，产品设计要与时俱进 
将博物馆的文创设计与现代生活联系起来，使文创产品也具

有时尚感。故宫博物院院长单霁翔在 2014 年博物馆及相关产品
与技术博览会中说：“以社会公众需求为导向，以时代前沿科技
为依托，以学术研究成果为支撑，是故宫博物院创意产品开发的
原则。”宫博物院便抓住了契机，目前已经研发了一百多款符合
各类品牌手机的外壳，深受观众喜爱。此外研发产品还有朝珠耳
机、朱门金钉旅行箱等群众平时生活中用的到的产品。 

3.借助会议、展览或馆际合作互通有无，实现创意最大化 
在博物馆文创产品日益火热的今天，其受重视程度愈高，各

种会议、展览层出不穷。各博物馆应该抓住机会，成分利用好平
台，传播或引进文化创意。如“文博会”、“博博会”等，再比如，
故宫博物院的“卖萌”人偶，苏州博物馆推出的唐代秘色瓷碗造

型的曲奇饼干，西周燕都遗址博物馆推出的西周燕都历史网络小
说等，借鉴他人，再创新，为自己博物馆的文创产品开发增添色
彩与活力。 

4.按照消费群体开发不同的文创产品 
任何一个消费群体的市场范围都是局部的，博物馆也是一

样。博物馆文创产品的开发与运营要根据自己的服务范围确定消
费群体，选定目标消费群体，想其所想，做其想做，是博物馆经
营的明智之举。 

（二）博物馆文创产品的运营 
博物馆开发文化创意产品是要投入市场销售的，为博物馆增

加经济效益，在销售中也可以运用一些手段推动博物馆文创产品
的运行销售。 

1.多渠道的产品销售 
博物馆文创产品的销售场地多在博物馆内，有博物馆的“最

后一个展厅”之称，因此其销售量受到参观数量的影响。在网络、
交通日益发达的今天，开设博物馆文创产品网店，与购物网站合
作；在火车站或飞机场设置博物馆文创产品店，展现城市的文化
风采；南阳博物馆首创的“博物馆商店联盟”运营模式。 

2.利用媒体的宣传 
文创产品的宣传对产品的销售和博物馆品牌也具有一定推

动作用。在信息快速传播的时代，利用媒体的宣传如报纸专刊、
电视节目、各种公众号等，达到广而告之的目的，能够强化文创
产品的品牌效应，有助于加强博物馆的文化，吸引更多的人来关
注博物馆文创产品。 

3 博物馆开展活动，举办展销会 
博物馆利用自身的资源优势，开展讲座、鉴定、研讨会等活

动吸引人员，彼此之间相互学习和交流，同时利用机会展览、宣
传、销售文创产品。 

三、博物馆文创产品开发的建议 
博物馆文创事业迎来了新机遇，同时也面临挑战。博物馆文

化创意产业发展仍受到诸多因素限制，尚未走出传统机制的保守
模式。要蓬勃发展就要正对问题，解决障碍。 

第一，为博物馆从事经营活动制定政策保障。目前，我国国
有博物馆为事业单位，而对于事业单位必要的经营活动如何界
定，却没有明确定位。博物馆文创产品的研发与销售，容易受到
社会舆论的批评与质疑。因此，限制了博物馆文创产业的发展。 

第二，制定相应的博物馆文创产品研发管理与激励机制。虽
有出台关于文化产业的相关法规和政策等，但没有专门博物馆文
创产品的政策、法规。这让博物馆文创产品的利益得不到充分的
保障。 

第三，加大资金的投入，加强专业人才的培养。资金的缺乏
使得产品的研究不能尽善尽美，也会导致研究链的中断。非博物
馆文创专业人才设计的产品常常只具其形，不具其神。在两者兼
备的条件下，开发出的博物馆文创产品才能最大限度的汇聚形
神。 

第四，加强博物馆的自主开发。自主开发有助于加强创意设
计人才的培养，更能为博物馆文创产品赋予精神内涵。同时有利
于避免产品同质化，便于知识产权的保护。 

四、结语 
博物馆文创是博物馆发展的必要环节，是展现博物馆精神面

貌、体现博物馆核心竞争力的方面之一。其关键在于创新，体现
博物馆特色，积极发展博物馆文创，采取正当合理运营手段推广
博物馆文创产品，扩大其影响力，让群众共享文化发展成果，增
强文化自信，为社会主义文化注入新活力。 
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