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高校学生思想教育工作中微信公众号应用研究 
◆何琳俏 

（岳阳职业技术学院  湖南岳阳  414000） 

 
摘要：随着微信的普及及其功能的完善，越来越多的高校开始运用微信

公众号平台推进学生思想教育工作。但在微信公众号融入高校学生思想

教育过程中依然存在很多问题，因此，要在微信公众号中鼓励学生自主
编写思想教育稿件，构建公众号平台师生沟通交流渠道，在公众号平台

中发布思想教育志愿者招聘信息，以提高公众号平台对高校学生思想教

育的作用。 
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引言：微信是移动互联网时代最容易被学生接受的社交工具

之一，其公众号平台的宣传互动功能也争相被各高校学习并使
用。思想教育是高校大学生教育的重要内容，如何在高校中推进
思想教育工作，运用微信公众号平台推广思想教育工作，提高思
想教育的实效性是一项非常有意义的研究。 

一、微信公众号融入高校学生思想教育过程中存在的问题 
（一）学生接受思想教育的实效性不强 
微信公众号泛滥，以及思想教育信息接受被动是学生接受微

信公众号思想教育实效性不强的主要原因。由于在学生的大学生
活中各种社团全体或者商家群体都会邀请学生关注各种各样的
公众号，而大部分学生只在使用公众号的优惠信息时才会浏览公
众号上的消息。这就使得学生会主动屏蔽微信公众号在手机消息
栏的推广，导致即使学校推出了质效均比较好的思想教育活动时
学生也因为接收不到而失去了效力。学生接受微信公众号思想教
育实效性不强的另外一个原因是学校在思想教育教学过程中对
学生浏览点击微信公众号的次数没有要求，使得公众号平台内的
大部分稿件点击率浏览量偏低，也就无从谈论思想教育的实效性
的问题了。 

（二）无法形成有效的师生沟通渠道 
在高校中，由于公众号平台的管理责任只在少数几个老师手

中，实际上负责高校思想教育的老师对学校微信公众号平台的接
触并不多。并且，由于微信公众号平台的日常运营操作比较繁琐，
公众号的运营都是由老师组织的学生负责的，因此，学生和负责
思想教育的老师并不能通过公众号平台实现有效沟通。即使是学
生和负责微信公众号平台学生的沟通效力也因为反馈不及时以
及学生掌握信息不足等原因而大大降低。 

（三）自主编写的思想教育稿件偏少 
高校微信公众号融入思想教育最困难的地方在于自主编写

的思想教育稿件偏少，思想教育稿件千篇一律。在高校微信公众
号平台运营的初期，由于学生的热情以及相关的校园推广，其文
章的点击量是比较高的，但随着时间的推移以及公众号中内容稿
件更新频率的降低，使得学生逐渐丧失了浏览公众号思想教育相
关文章的欲望。并且，公众号思想教育稿件千篇一律，由学生自
主编写的稿件偏少，与学生大学生活脱节等现象严重，也是导致
学校公众号平台思想教育效力下降的重要原因。 

二、微信公众号融入高校学生思想教育的路径 
（一）鼓励学生自主编写思想教育稿件 
设立学生思想教育稿件征收机制，由老师负责审稿，对于审

稿通过的稿件在校园公众号平台上发表，根据稿件在公众号平台
的投票对稿件进行排名，周排名前 20 的给予一定的稿费奖励。
发动学生自主参与学校思想教育稿件的编写和宣传活动，激发学
生参与学校思想教育活动积极性，以学生带学生的方式增加学校
思想教育活动的实效性。并且由于稿件有投票评比环境，对自己
编写的稿件比较自信的学生会主动在相邻的班级对自己的思想
教育稿件进行宣传，这样既增加了学生在思想教育平台相关稿件
的点击量，也增加了学生接触思想教育内容的几率，从整体上提
高了学生接受微信公众号平台思想教育的可能性。 

（二）构建微信公众号师生沟通渠道 
无法形成有效的沟通渠道是公众号平台思想教育能力下降

的一个重要原因，因此，要构建一个通畅的公众号师生沟通机制，

让所有负责思想教育的老师都参与到公众号平台的思想教育活
动中去。首先，每一个老师都有自己的学生，可以让这些学生按
分段负责公众号平台反馈内容的审核，对于公众号中学生反馈的
问题要及时和老师联系并和学生沟通，促使学生的问题能够得到
及时有效的解决；其次，要对微信公众号平台的师生沟通功能进
行宣传，鼓励师生通过微信公众号平台进行沟通交流，为了便于
管理也可以组建微信交流群等形式，方便日常的思想教育工作；
最后，在学校年终评价中，应该加入师生公众号沟通效力评价，
以评价不同老师对公众号思想教育活动的参与情况，从而对教师
参与公众号沟通渠道的建立形成一种督促。 

（三）发布思想教育志愿者招聘信息 
校园思想教育建设光靠宣传是远远不够，纸上得来终觉浅，

只有把思想教育理论和思想教育实践结合才能真正提高高校学
生的思想道德素养。因此，利用公众号思想教育平台发布校园思
想教育志愿者招聘信息，鼓励学生积极参与学校思想教育实践活
动是有非常重要的实践教学意义。通过思想教育志愿者的招聘能
够减少学校公众号运营的负担，增加学生志愿活动的参与渠道和
参与意愿，让每一个学生都有机会参与到学校的思想教育建设当
中，为学校更好的思想道德环境添砖加瓦。 

结语： 
微信公众号平台是现代化的信息传播手段，其形式最容易被

学生接受。因此，高校思想教育的管理者应该重视在微信公众号
平台思想教育活动的推进，以更新学生的思想道德观念，促进师
生交流，为学校创造一个良好的思想道德建设环境。 
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