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政府购买公共体育服务风险及防范措施 
——以安徽省为例 

◆刘晓丽 

（安徽工商职业学院 公共课教学部  安徽合肥  231131） 

 
摘要：在消费升级的视域下，国民生活水平日益提升，对我国公共体育

服务也提出了更高的要求。为满足国民对体育差异化、扩大化、多元化

的需求，整合社会资源，也为促使行政型政转变为服务型、发展型政府

转变，安徽省政府通过购买公共体育服务，以实现更好满足国民公共体

育需求，提升政府服务力的目标。本文以安微省为例，通过阐述政府购

买公共体育服务的必要性，以及在购买构成中所存在的风险，提出应对

公共体育服务购买风险的具体防范措施。 
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引言 
目前，在党中央“体育强国”政策实施以来，我国国民对体

育健身的需求日益增加，体育意识也愈来愈高，渴望地方政府提
供更多、更好的公共体育服务。然而由于我国传统的公共体育服
务，由政府单一性攻击，在体育服务的内容上缺乏多样性，在形
式上较为单一，且由于地方政府行政部门缺乏相关公共体育服务
经验，造成公共体育服务效果不佳。然而地方政府向社会组织、
企事业单位购买公共体育服务，以其作为服务生产者，能够有效
提升国民公共体育的满意度。 

一、我国地方政府购买公共体育服务的重要性 
政府购买公共体育服务对政府职能转变，服务质量、整合社

会资源及推广体育事业具有重要意义。首先是职能转变。在传统
的公共体育服务体系中，政府往往充当公共体育服务的生产者以
及管理者，不能有效地将专注于公共体育的服务，而通过购买公
共体育的方式，能够使政府智能更集中，从全能行政型，转变为，
发展服务型政府。其次是提升服务质量，通过购买公共体育服务，
能够有效激发市场活性，促使社会组织、企事业单位积极利用自
身优势，整合社会资源，为国民提供更专业更丰富的公共体育服
务。再次，在以往公共体育服务中，政府的偏好与国民的偏好呈
现差异化问题，导致公共服务利用率低下。而通过购买服务，由
市场决定决定公共服务种类及项目，极大地降低了风险。此外，
通过购买活动，能够极大整合社会体育资源，极大提升了公共体
育服务的选择性。 

二、安徽省政府购买公共体育服务的风险分析 
安徽省在公共体育购买方面，已有长足发展，从购买项目到

购买类别，安徽省政府无不将公共体育的购买纳入各级政府的规
范中，并通过出台多部相关政策，明确政府在购买公共体育服务
的范畴及内容。但购买过程中依旧存在着选择风险及道德风险问
题。 

（一）选择风险 
安徽省政府在购买公共体育服务过程中，以多层委托及代理

关系完成公共体育服务的购买，也因此，在导致社会代理人为有
效获得与政府的合作机会，在信息交换时，故意隐瞒对自身公共
体育服务产品不利的信息，导致委托人不能及时有效地选择出优
质的公共体育服务，最终造成信息不对称的问题发生。此外选择
风险，也表现在安徽政府购买公共体育服务过程中，不能准确低
收集适合国民丰富需求的服务信息，导致在购买体育赛事，设施、
活动服务中，不能有效地调动国民的积极性， 

（二）道德风险 
公共体育服务是中特殊的产品形态，难以量化，通常以体育

赛事、活动，培训教育等形式展开，因此安徽政府在于社会企事
业单位进行合作中，容易造成代理方为获得利润的最大化，阳奉
阴违，在获得提供权后，便偷工减料，以劣质服务，换取高额的
利润。由于安徽地方政府在公共体育领域缺乏相关经验，无法有
效查出问题所在。又因为信息不对称，公共体育服务信息很少让
群众知道，因此无法利用群众力量实施监督。 

三、安徽省政府购买公共体育服务的预防措施 

（一）构建购买公共体育的规则制度。 
安徽省会有效规避选择风险及道德风险，应从制定规则制度

入手，以条例、办法、政策、措施等手段，约束代理人不规范的
行为。并加强购买流程中的管理体制，强化信息公开、预算管理、
合同管理，评审立项等相关制度的构建，将安徽政府购买体育服
务的信息透明化。其中在评审立项管理制度设立中，应追加责任
追究规定，从严格的处罚力度入手，对阳奉阴违、偷工减料的代
理人进行责任追究，从而保证体育服务质量的提升。此外，建立
动态数据库，全面记录代理人详细履情况，便于安徽政府对代理
人提供的公共体育实行监督。 

（二）扩大政府购买服务信息的范围 
由于安徽政府购买公共体育服务，属于多层级委托制，通过

初始代理人，委托社会代理人，再有社会代理人委托具体服务商。
导致购买流程中，信息闭塞。初始代理人无法有效获得后续详细
的购买信息，更易增加道德风险及选择风险。因此扩大信息公开
范围，使政府能够有效了解购买公共体育过程中存在的问题，并
及时加以协调，纠正。此外由于政府具有购买服务的参与权、知
情权、监督权，政府能从各层面租到体育服务的购买计划，方向，
以便使体育服务更符合国民的实际需求。 

（三）建立公共体育服务的监督体系 
为有效提升公共体育服务质量，安徽政府应发挥行政力量，

通过邀请媒体、专家、公众代表成立专项监督评价小组，以科学
的评价体系，对公共体育服务的效率、质量、满意度进行评价，
其中，在具体的监督评价体系中，安徽政府由于监督评价结果与
自身效能有关，因此应回避监督评价过程，使监督评价小组具备
相应的独立性。此外，安徽政府应及时将购买公共体育服务的信
息通过媒体、网络等形式向社会公开，使群众积极参与到体育服
务的监督过程中，进而有效提升公共体育的服务质量。 

结语 
公共体育服务是健身强国的基础之一，是提高国民身体素质

的有效手段，关系着社会主义建设的进程。因此安徽政府购买公
共体育时，应深入了解人民群众的具体需求，在购买并提供体育
服务过程中，应做好预防各类风险的工作，进而保证公共体育服
务的质量，提升国民身体素质。 
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