
2019 年 6 月（总第 204 期） 

1499  

综合论坛 

浅谈新时期工会维权和服务的二者关系 
◆杨福国 

（山东中烟工业有限责任公司青岛卷烟厂  266000） 

 
摘要：在工会具体工作中，必须考虑到如何处理工作维权和工会服务职

能的关系，这样才能在最大程度上维护职工的合法权益，当好职工的娘

家人。工会工作必须站在全局的角度，充分发挥工会的维权功能，搞好

服务工作，这样才能赢得职工的支持和赞誉。在具体工作中，在新时期

如何处理好工会维权和服务的二者关系，作者对此展开了系统化的研究。 
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工会维权职能的发挥是构建和谐性企业的现实性需要，也是
工会提升自身地位的有效举措。当前，一些企业职工将工会只是
看作发福利、组织职工体育活动的地方，工会工作就是聊聊天、
喝喝茶，工会的维权功能并没有充分地体现在工会日常工作中
来。要想从根本上发挥好工会的维权功能，就要首先处理好工会
维权和服务之间的关系，只有将两者的关系职责划分清楚，才能
更好地开展工作。 

一、新时期工会维权工作的特点和难点分析 
1.维权职能趋弱 
当职工的合法权益受到侵犯的时候，工会一般只是作为上传

下达的桥梁作用，一般都是政策宣传为主，通过对企业管理者的
请示，从表面上看是听从领导的安排，实际上是一种不敢担当的
表现。 

2.维权方式局限 
企业工会根据职工维权，基本上处于一种感情上同情的状

态，只能在以微弱的声音进行呼吁，缺乏拿起法律武器的力量，
没有通过正当化和合法化的途径和程序，为职工争取到合法的利
益[1]。 

3 职工代表大会的职权虚化 
职工代表大会作为职工实施民主管理的重要形式。新时期一

些企业的职工代表大会制度日渐完善和健全，但是还是缺少强有
力的刚性力量作为工会维权的支撑性力量，对损害职工权益的行
为没法做出有效的制衡，这样就降低了职工代表大会作用的发
挥。  

二、新时期工会维权工作和服务的两者关系的研究 
习近平总书记在中华全国总工会第十七次全国代表大会上

讲到，要强化职工思想政治工作的实效性，以巩固党的执政基础
为核心人物，要不断强化对工作的维权服务职能。 

1.做好维权工作是体现工会服务功能的一项重要内容 
做好工会维权工作，将是体现工会服务功能的有效方式。对

此，作者认为从以下几个发面入手来提升工会维权工作的实效。 
第一，进一步完善工会源头参与机制，使得企业在管理过程

中更加民主化和科学化。为了切实维护职工的合法权益，工会要
做到从根源出发，积极参与到日常经营管理工作中来，不断提升
企业决策的科学化和民主化水平。确保工会对企业日常管理事务
具有相应的参与权和知情权，确保每一位职工的合法权益都不受
到侵犯 

第二，不断完善工会与企业管理者的沟通联系机制。工会作
为群团组织，是企业职工管理工作的组成部分。不断完善工会和
企业管理者的有效沟通机制，这样讲有效确保职工的利益诉求渠
道始终保持畅通，促进工会和企业管理者高效化的运作，分享企
业管理和职工管理的信息，这样将对解决职工权益问题起到良好
的促进作用，强化了工会自身的维权能力。 

第三，不断完善企业职工民主参与制度，做到对企业管理行
为的民主管理和监督。职工参与企业管理的基本载体就是职工代
表大会，所以要不断完善企业职工代表大会制度，确保职工代表
大会在公平性和规范性上达标，这样将切实发挥工会的维权功
能，拓展职工参与企业民主管理的途径。只要职工在民主参与管
理机制上保持通畅，在企业日常管理工作中职工将充分发挥其民
主监督的权利，这样就给职工代表大会赋予更新的理念和更强的
火力，将有效发挥职工代表大会的建设性作用，确保企业良好发

展[2]。 
第四，对劳动关系协调机制不断完善。企业工作主要工作内

容就是对职工劳动关系不断地优化和调整，维护职工的劳动权
益，使得职工以更好的状态参与到工作中去。比如，工会可以参
与职工职称评定工作，薪酬标准制定工作等，这样从根本上维护
职工合法利益，在企业管理者和职工两者之间寻找最佳的利益
点。 

第五，对依法维权的机制不断完善。工会可以设置企业服务
电话等方式来方便职工对维权方面的咨询和求助。对于具有劳动
争议的劳务纠纷及时开展援助工作。与司法机构寻求合作，在职
工维权的时候能够得到司法机构的帮助。 

2 工会服务工作的内容就是维护职工权益 
第一，企业工会要结合自身的工作实际情况，强化自身的服

务职能。积极构建工会维权机制建设，对企业职工维权经验及时
进行整理收集、分享和传播，使得更多地职工知道法律的武器和
工会的服务职能。这样也为工会维权服务工作提供了科学性的指
导，将工会日常维权工作贯彻到企业日常管理工作中去。 

第二，企业工会干部要强化自身的维权技能。企业工会干部
要强化自我学习能力，具备良好的学习习惯，在工作中大胆创新、
拓展思维，适应新时期工会维权工作的新要求，完成工会现阶段
的历史使用。其次，要强化对企业工会工作人员的日常培养工作，
使得工会干部成为维权工作的好手，协调企业管理者和职工关系
的行家，促进和谐企业建设。 

第三，不断强化维权服务效能。积极学习各种维权基本理论
知识，根据日常工作实际，解决好职工切身利益诉求，更好地维
护职工的合法权益，不断提升企业职工对工会工作的满意度，将
维护企业职工合法权益工作做到实处，让职工满意，让企业管理
者放心。 

可以看出，工会维权工作是工会重要的服务职责，做好工会
维权工作是开展工会服务工作的基础。工会维权工作和工会服务
职责是相辅相成的，互相促进，工会服务工作做到位了，工会的
维权工作也就比较轻松了。 

三、结语 
在新时期，不断完善工会的维权机制，这样工会服务职能的

重要体现。工会维权工会关系到企业的改革、发展和稳定，必须
强化机制建设，引导企业职工规范化、有序化和合理性地对自己
的权利进行维护，确保不出现损害职工合法权益事件的发生，促
进和谐企业和和谐社会的建设。 
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