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“友职”实习信息交流圈小程序对大学生就业能力 

提升的实践与研究 
◆范飞飞 

（长春工业大学  吉林长春  130012） 

 
摘要：面对大学生实习就业困难这一现象，文章提出信息不对称、在校

所学与实际需求相脱节、求职面试能力弱这三方面的问题，并对此提出

通过运用“友职”实习信息交流圈小程序实际解决解决这三方面的问题。 
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一、研究背景 
近年，随着我国人才强国战略的实施和义务教育的普及，我

国的受教育率逐年提高，大学本科受教育人数逐年稳增。与逐年
上升的毕业人数相比，大学生的就业压力也逐步增加，大学生就
业市场已从买方市场转为卖方市场。 

从《中国青年报》在 2017 年年末的相关报告了解到，大学
生毕业工作一年离职率居高不下，这一现象折射出当下大学生在
实习就业方面存在着众多问题，从而导致“毕业即失业”、“史上
最难就业季”等现象的普遍存在。 

二、大学生实习就业能力分析 
基于以上在大学生求职就业的过程中严重阻碍着他们前进

脚步的问题，由李军锁老师和王胜荣老师编写的《大学生》就业
指导一书中，提出“大学生就业能力”这一定义，即为大学生从
事某种职业的多种能力的综合。 

因此，我们根据用人单位和企业最看重的求职者的素质及相
关调研报告发现，大学生实习就业应具备学习能力、创新能力、
情商、抗压能力、领导力这五项能力。 

学习能力，作为大学生，招聘方会关注学生的绩点、职业技
能证书及外语。学习能力不仅体现在学习上而且体现在工作上，
学习能力强的人可以通过厚实的知识储备解决新的问题，学习效
率更高。 

创新能力，具备创新能力的大学生思维灵活，对个人职业发
展路径具有前瞻性，会提前做好个人职业规划并执行。 

情商，在求职中体现在语言表达、沟通和团队协作上，大学
生进入职场需要从“学生思维”转变为“职场思维”，与之伴随
的是在面试中能否流利顺畅地表达自己的想法和观点，是否能与
同事进行很好的交流和合作。 

领导力，领导力是学生在校园锻炼并把技能带入未来社会的
基本素质。 

抗压能力，抗压能力较强的人在重压之下，会调动积极心态
面对困境自我激励并采取行动。 

三、影响大学生实习就业能力问题分析 
（一）信息不对称 
教育的最大不公平，是信息的不对称。21 世纪，虽然处于

信息大爆炸的时代，但是绝大多数都是碎片化信息。经济基础决
定上层建筑，对于经济欠发达地区，尤其是我国的东西部地区，
教育资源相对比东南沿海及一线城市还有很大的差距，经济和教
育的落后，必然导致人们信息闭塞、观念落后。所以，身处经济
欠发达地区的大学生，实习信息闭塞，能接触的实习机会比较少，
提前为求职做的准备不充分，更有甚者，不曾考虑过个人未来的
职业发展道路。此类种种，使很多大学生在实习就业信息的获取
上有一定的难度，影响大学生实习就业能力的提升。 

（二）在校所学与实际需求相脱节 
进入 21 世纪后，我国经济在飞速发展，随着科技的不断进

步、社会分工在不断细化，对人才需求量扩大的同时，社会对人
才的要求也在逐步上升。当今社会需求人才具备较强的职业岗位
适应能力，学习能力，创新能力，及抗压能力等。当国家的经济、

科技、思想观念和教育体制进行重大变革时，高校作为为社会提
供人才的摇篮，应该积极主动适应社会的变革。 

然而，现在众多高校的实际情况却是学生在校所学与社会实
际需求相脱轨，学生所学专业知识陈旧，不能与当下就业实际相
通用。其次，即使大学生身处校园通过在校期间的学习，学习了
一定的专业技能素质，但是普遍对当下的经济形势和就业形势缺
乏认知，缺乏实践经验，心理预期过高，从而求职中发生偏差，
不能很好的适应社会的需求。 

（三）求职面试能力 
高等教育模式由“精英教育”向“大众教育”的转变是当今

教育的趋势, 是教育社会化的必然结果。解决高校毕业生就业难
问题的关键点在于如何提升高校毕业生自身的综合就业能力。因
而在大学生求职面试的过程中如何掌握面试技巧, 把握面试机
会, 如何在面试中展示良好的个人形象则尤为重要。 

虽然当下各个高校都会设立专门部门，对大学生开展职业素
质培训，然而由于我国职业指导起步较晚，各高校相应的从事职
业指导的人员数量有限，同时课时有限，师资力量薄弱，所以对
待大学生的面试培训需求无法完全满足。因此大学生的求职面试
能力还有很大的提升空间。 

四、“友职”实习信息交流圈小程序提升大学生就业能力的
对策分析 

针对大学生实习就业困难所面临的信息不对称、在校所学与
实际需求相脱节、求职面试能力弱这三方面的问题，提出了影响
大学生实习就业的五种能力。结合互联网时代技术的发展，我们
发明“友职”实习信息交流圈小程序，它搭建一个实习信息交流
平台，以提高大学生实习就业能力为目的，为东西部经济欠发达
地区的大学生输送最新最及时的信息，运用“友职”实习信息交
流圈小程序，可以解决大学生实习就业困难所面临的三大问题，
从而提升大学生就业能力。 

“友职”实习信息交流圈小程序，采用线上线下相结合的模
式，线上平台发布最及时的实习信息招聘咨讯，邀请企业免费入
驻，企业可以在平台上发布招聘信息和企业信息，既能解决信息
不对称又能让大学生了解社会需求，提升求职就业意识。线下活
动分为三方面来提升大学生就业能力。 

首先可以以各高校为据点成立求职社团，邀请行业乐于分享
的知名人士给学生开展简历、面试等线下培训。 

其次，可以联合企业和各大高校，开展“模拟求职大赛”，
让大学生直观感受企业的面试形式，有利于为求职做准备。 

最后，经过大学生的自我成长和外界助力，有了一定的职业
技能储备，可以去企业实习实践，在实践中提升个人就业能力。 
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