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中职导游服务专业人才能力培育途径初探 
◆马  翠  王  锋  黄  卉 

（黄山旅游管理学校  安徽省黄山市  245700） 

 
摘要：随着经济的高速发展，生活水平的提高，游客对导游服务综合性

技能需求进一步提升。导游需将自身理论知识与实践技能完美有机结合

并呈现出来，才能提升游客的满意度。因此，中职校在为行业培养导游

人才时，需要针对市场需求，探索人才综合能力培育的有效途径，从而

达到培育优秀导游人才的目标。 
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现代旅游是我国社会经济的重要组成部分，旅游经济由食住
行游购娱经济链构成，而在促进旅游经济发展的诸多因素中，导
游人才队伍建设则是其中关键一环。中职旅游专业作为旅游人才
培养的主要来源，需要注重导游人才的综合能力培育，以契合旅
游业战略发展的需求。下面就中职校在学生讲解、沟通、应变、
急救、规范服务等能力培育开展实践探索进行阐述。 

一、讲解能力的培育宜从导游词创作及讲解训练来开始 
导游讲解直接关系到服务质量，导游讲解是以景观为题材，

以审美情趣各异的游客为对象，导游员对自己掌握的各类知识进
行整理、加工、提炼，用简洁明快的口头语言展示景观的意境美。
其目的是为了满足游客求知、求奇、求新、求异、求美的需要。 

为培养学生的讲解能力，学校宜开设《导游讲解》课程，以
《全国导游资格考试大纲》要求为基础，安排学生课后查找资料、
课堂创作讨论、合作完成导游词的创作，以此培养学生的导游词
撰写和构思能力。而对于讲解能力的培育则要做到：一是运用现
代信息化教学手段把各个景区景点，通过图文声像等直观方式展
现给学生欣赏。激发学生的兴趣，加深学生对景区知识的理解与
融合。二是让学生根据导游资格考试的要求，设计出具有各自特
点的导游词，从而形成自己独特的讲解风格。三是组织师生对写
好的导游词进行头脑风暴式修订，形成独具个性特色的导游词，
再进行课外的记忆及模拟讲解训练。四是结合 4D 模拟的景点进
行脱稿讲解训练。要求做到普通话标准，语速快慢、音调的高低
要恰当、表情与姿态语言相互配合。五是安排学生到景点、饭店
开展学徒制顶岗实践学习。通过工学结合强化训练，让学生克服
心理障碍，锻炼学生胆量，提升语言表达能力。 

二、沟通能力的培育宜从课堂沟通实践来拓展 
顺畅的沟通可以建立良好的人际关系，导游与游客的沟通将

贯穿于整个旅游活动，良好的沟通能力有助于顺利完成导游任
务。导游人才沟通能力的培育，一要充分利用课堂阵地开展答辩
式活动培育。在课堂上教师安排一些有争议的问题探讨，分组开
展答辩，让同学们先说说自己的见解，多谈一些自己的看法，通
过答辩达到沟通交流能力的提升。二要充分利用课堂阵地开展表
白式活动培育。鼓励学生把学习和生活中遇到了困惑在课堂上表
白，师生共同探讨说服，达成共识。三要充分利用课堂阵地开展
换位思考活动培育。师生角色互换，通过情景模拟，达到沟通理
解能力的锻炼提升。四要结合实践教学活动拓展训练。结合黄金
周和暑假，安排学生去景点及饭店顶岗学徒实习。让学生近距离
接触游客，促进沟通，通过解决游客的各种问题，使得培育成效
落到实处。 

三、应变能力的培育宜从强化案例分析与岗位实践来践行 
导游在服务过程中常常会遇到突发事件，要具备良好的应变

能力，以化解困境。在应变能力培育教学中，一是要运用案例分
析学习拓展学生应变能力宽度。在教学中结合案例分析有助于学
生吸收优秀导游员应急处理问题的方式方法，以解决实际问题的
水平，提高应变能力。在《导游实务》教学中，学生需要掌握游
客个别要求的处理，以及常见问题和事故的预防和处理。教师鼓
励学生自我学习，提出自己的解决方案，让学生学会更有效地将

理论知识与实际工作相联系，激发学生的求知兴趣，锻炼学生的
实际解决问题的能力。二是要在班级日常教学中定期安排导游面
试模拟。模拟面试聘请行业金牌导游员参与作评委，对学生进行
模拟导游测试并点评。评委通过现场提问，测试锻炼学生的心理
素质和应变能力。三是要带学生去景区参加学徒实践教学活动，
结合导游带团的服务规范程序，现场模拟观摩观察一些突发性的
事件，让学生记录下来思考，提出自己的处理方法，交由师生进
行综合点评解说，有效提升学生对一些突发状况理解的透彻性以
及考虑问题的全面性。 

四、急救能力的培养宜从日常急救专题培训来获得 
旅游意外事故时有发生，一旦游客在旅游时发生意外，导游

往往要在第一现场应急处理。教育学生掌握急救知识，具备急救
能力，显得尤为重要。一是建议有条件的学校可开设《安全急救》
课程，学习基本的避险知识学习外，还要有止血、包扎等急救技
能实践，以提升导游专业人才应急救护能力；二是中职校在不具
备开设《安全救护》课程时，应定期邀请地方红十字会参与开展
《应急救护》专题培训，通过培训达成培育应急救护能力的目标。
使得导游在今后带团过程中可以更好地保护游客的健康和生命
安全。 

五、规范服务能力的培育宜从法律意识与职业道德认知来强
化 

规范服务能力是导游在实际工作中对服务程序与标准掌握
及运用的能力。中职校在导游规范性服务能力的培育方面，一是
要以新《旅游法》的相关条款内容作为导游人才培育的定位标准。
导游行为必须合符新《旅游法》规范。学生对新《旅游法》内容
需要认真学习、深度理解并掌握。例如在《导游证扣分情况的相
关法规》学习中，教师安排学生分组进行法规研讨，找出法规对
应扣分的案例展开分析，总结和归纳之后，小组代表发言展开探
讨，提示导游服务的行为举止要合法合规，养成规范服务的意识。
二是要强化职业道德培育。目前，国内导游员的收入主要由基本
底薪、带团津贴和“回扣”构成，薪金制度导致导游吃回扣之风
愈演愈烈。导游为了生存零团费接团，迫不得已想方设法拿回扣
来增加收入，导致导游职业道德的快速滑坡。孔子曾经说：“见
贤思齐焉，见不贤而内自省也”。为了提升导游的职业道德修养，
提出做“一名有道德的金牌导游”为目标，在教学中宣扬高尚品
德的金牌导游事迹来感染学生。例如观看最美导游文花枝事迹，
让他们感受到作为一名优秀导游是多么的光荣。通过邀请本土金
牌导游员来做讲座，以讲座的形式拓宽学生视野，以真实的案例
激发学生立德，促进学生树立规范性服务意识落到实处。 

以上是对中职校导游专业人才能力培育实践的思考探索，针
对导游能力培育的方法还有很多，只有不停地创新教育教学方法
和不断探索教学实践，才能够适应旅游市场人才培养的需求，才
能培养出高素质的旅游人才，为家乡的旅游业尽一份绵薄之力。 
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