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高职院校外籍教师管理中的文化冲突分析 
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摘要：影响到外籍教师在工作中的发展水平的重要因素就是在管理中的

文化冲突，冲突的主要表现一般为，文化差异，观念不同产生的冲突，

价值观的冲突，管理理念存在的冲突，价值观体现的冲突等等，客观的

了解外籍教师在教师管理中文化冲突和解决冲突，是很必要的，在外籍

教师管理者在管理过程中要增强跨文化理念，和跨文化管理的意识，转

变其冲突变为更加有利于教师管理的有效途径。 
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随着全球经济化的发展，教育全球化在不断的影响着中国教
育，中国的一些各大院校也都开始引进了一些不同方式的，不同
理念的，不同教育观念的教育形式，外籍教师的引进，也能让学
生不出国门就能享受到国外的教育，由于文化差异，价值观、人
生观的不同，外籍教师会在执教过程中，和教师管理的工作中与
学生，其他教师甚至外籍教师管理者发生冲突，所以解决冲突也
是提高外籍教师的工作率和实现不同理念教学的关键。 

1.引起冲突的原因 
在外籍教师执教的过程中会由于种种原因在工作上或者生

活中有许多的不解，和无法接受的事情引起一系列的冲突，其原
因形式主要如下： 

1.1 文化差异导致的文化冲突 
由于外籍教师会来自一个不是中国的国家，也就是我们常说

的外国人，但是我们是来自不同的国家，同时我们的生活方式都
是不一样的，包括政治，经济，文化，社会制度，宗教信仰等等
上面会存在着许多的差异，人一般都是有主观思想的，包括外籍
教师也是一样的，他们都会以自己的主观意思来判断其他人的行
动，社会活动，生活习惯等等，实质上造成冲突的主要原因还是
因为文化的差异，外籍教师是先入为主了，把自己的文化、生活
习惯，等等带到了工作当中，也就是说，以自己国家的文化思想
来看待问题，以不变的眼光去看待变化的世界，所以是一定会产
生冲突的。例如，外籍教师来到中国看见过生日的时候为什么一
定要吃面条表示非常的不解，那是因为在自己的国家是不用吃面
条的，而且和自己经历的过生日形式上不一样所以会存在文化冲
突。还有的外籍教师对于中国的社会制度也有不理解的。 

1.2 教育教学理念上的冲突 
来自不同国家的外籍教师，有着不同的文化背景，和不同的

教育方式，教学的理念也不尽相同，在培育人才的具体做法上也
是会存在很多差异的，为了实用于学校的统一管理，对于教师的
评判标准都会有一套评判制度，学校讲制定了统一的教学计划和
教学大纲，甚至会使用一样的教学教材，教师的工作是以完成教
学计划上的教学内容，以完成教育工作为目标，学校对于管理上，
甚至是在教学日志上的课堂内容应该严格的和教学计划上的课
程相一致。这也造成了外籍教师的不解，外籍教师认为，教师作
为教育活动的组织者和传播者，有权利决定课堂的内容和对课程
进行有效的增减，他们认为教学是要把能力传递给学生，而不应
该是仅仅为了完成教学任务，所以对于学校的这种教育理念会产
生冲突。 

1.3 管理理念上的冲突 
管理作为解决矛盾，问题方式，方法深刻的反映了社会所依

赖的文化根源。中国的文化主要是以中国的传统文化崇尚道德，
伦理为基础理念的文化，着重于人际关系的解决方式，会把一切
的问题都会尽量的做到和平化，和谐化的解决掉所出现的问题，
中国的行政管理制度，是以建立上下级的关系建立起相互的信任
的模式。而在西方国家主要是以讲求规章制度，条约条款，以强
调标准化，制度化，实行契约精神的管理制度，在中国计划临时

被取消是会时常发生的事，包括场地临时调换，时间临时更改，
就是计划没有变化快，中国人以完成项目为核心，能够牺牲自己
的安排来适应大集体，团队的安排。而西方人的时间观念很强不
能接受中国这种变化式的计划形式，甚至反感，同时有的教师就
会拒绝一切学校特意安排的一些活动，因为这些临时的活动安排
和外籍教师的私人生活时间有了冲突，对此，管理者对此也是十
分不解的。 

2.对于文化背景不同产生的冲突化解途径 
2.1 客观认识文化冲突，增强跨文化管理的意识 
对于由于文化差异产生的冲突，学校的外籍教师管理者也是

需要注意的，主要矛盾是来源与两国之间的文化差异，管理者在
管理过程中要客观的认识到文化差异所带来的冲突，管理者应就
不同文化体系所产生的影响而进行协同化的管理，加强对外籍教
师的文化学习，更多的了解外籍教师的生活习惯，从而能从文化
层次更好的协同好工作，从不同文化背景分析来解决问题，同时，
要有行之有效的沟通，正视外籍教师所带来的文化，分析和研究
去解决外籍教师文化冲突中的根源，和解决办法，加强与外籍教
师的沟通降低文化冲突在教育领域里的影响。 

2.2 合理的交涉，科学的管理 
在对外籍教师的教育管理上，要坚持我们国家的国策方针不

变，对恶意攻击我国的政治体制，和国家制度的要坚决抵制，对
因为文化差异曲解、误会的要及时沟通，做好协调，说服，解释
的工作。在兼顾和承认文化差异的基础上，制定合理的科学化的
规章制度，用制度来规范管理行为。完善制度，要保证制度执行
有效，减少认为干预，在制定制度的时候需要由外籍教师来一起
商讨制定，来制定出的一套更加有效的措施，对于违反规定的要
及时的处理，不以文化差异为借口。坚持以人为本的管理方针，
在生活上给予外籍教师，在生活上，工作中更适合自己的文化背
景的环境。 

2.3 取长补短，化“文化差异”为“文化融合” 
跨文化的冲突一般在管理当中都是负面影响的，但是在很多

时候文化差异的冲击也是一次文化的碰撞，我们在有文化差异的
矛盾中，就实际情况而分析，去掉文化带来的影响部分，而就形
成更好更加完善的教育管理体制达成共识，然后在就文化差异来
分析，既然外籍教师是带着独特的教育方式和教育理念，那我们
就建立在达成共识的基础上，融合双方的文化差异，取长补短，
吸收国外文化背景下教育的长处，同时也要发挥出我们的长处，
让外国友人也能融入到我们的生活，多去处朋友，更多的了解中
国文化，在融合的文化下做出更多的教育成绩。 

结束语：外籍教师的文化差异是一直存在的要想彻底解决，
由于文化差异所带来的冲突不是一天两天能够完成的，所以，能
尽最大努力的把跨文化的教育管理工作就需要管理者不断的汲
取经验，同时既要抓好教育，有要有效的解决冲突，正确的认识
外籍教师管理中的文化冲突，降低由于冲突带来的负面影响，才
能够让外籍教师在教育管理工作中发挥出巨大的作用。 
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