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人工智能时代播音员主持人的危机与变革 
◆陈芃朴 

（中国传媒大学  100024） 

 
摘要：经济与科技的迅猛发展使得“人工智能”这个词逐渐被人们所熟
知。现如今，“人工智能”可谓无孔不入，各行各业都有“人工智能”的
渗透，媒体行业自然也不例外。对于播音员主持人而言，前有新媒介形
态的不断涌现，后有传统媒介受众流失的现实危机，如何在人工智能时
代的媒介环境中生存下去，成为了每一个播音员主持人不得不思考的问
题。 
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过去的几十年是传统媒体盛行的时代，广播和电视作为人们
获取信息的重要途径，是人们日常生活中不可缺少的必需品。这
样的时代背景使得播音员主持人成为了当时人人敬仰的“明星”。
然而随着新媒体的迅猛发展，传统媒体不再是炙手可热的“香饽
饽”，尤其是移动智能手机、便携式平板电脑的推广和普及，使
得人们更愿意在新媒体上获知第一手信息，这对传统媒体来说构
成了强烈的威胁。如今步入人工智能时代，传统媒体的这种危机
感便更为凸显。在后移动互联网时代,利用人工智能为移动互联
网打造内容生态新引擎成为人们关注的焦点。从自媒体浪潮,到
网红经济,再到如火如荼的直播,均体现出“互联网内容化”的趋
势。随着以“内容为王”的新互联网发展的不断推进,丰富的用
户画像字段、准确的画像结果,可以实现优质内容与用户的精准
匹配,让每一个用户都享受到个性化的阅读体验。 

一、人工智能时代播音员主持人面临的危机 
在所有新兴科技的狂轰乱炸之下，真正让播音员主持人深感

危机的是纪录片《创新中国》中所运用的智能语音和人工智能技
术，它利用大数据搜集语音，让已逝的著名配音艺术家李易老师
的声音重现荧幕，从而完成了整部纪录片的配音。这也是全球第
一部全篇采用人工智能配音的纪录片。曾经在播音从业者的想象
中，人工智能合成的配音是没有语流的，而《创新中国》中的智
能配音从音高、音色、音强甚至吐字的完整程度上都与真人相差
无几。但人工智能的“声音”与人的声音也不是完全没有区别，
人工智能的“声音”缺少“人”的味道，即缺乏“语言表达”层
面的感受和技巧。不过不得不承认的是，人工智能虽然无法达到
语言表达层面的要求，却能完成信息传播层面的任务。试想一下
作为一个普通观众，在观看纪录片的同时很有可能是一心多用
的，他们绝不会以专业的眼光一字一句地去辨别和纠正人工智能
的语言表达缺陷。播音员主持人由此发出恐慌：这是不是意味着
如果这项技术成熟，我们就不需要配音员了呢？ 

许多人都曾以为人工智能技术都是科幻电影中的产物，距离
我们还很遥远，但在纪录片《创新中国》中笔者才真正意识到这
些技术其实就在我们身边，无人机投放快递、无人驾驶技术已经
进入实验阶段，人工智能正在走进我们的日常生活。这向我们传
递了这样一条信息：在未来的 5-10 年内，人工智能是能够大范
围被普及的。加拿大原创媒介理论家麦克卢汉曾经说过：“媒介
是人的延伸。”正如他所预言的那样，媒介的确将我们的五官向
四面八方延伸开来。对于普通人来说，最直接的感触就是，过去
我们目光所及之处顶多方圆几百米，但如今我们通过智能手机能
够看到几百公里甚至几千公里以外的景色。未来，人工智能将更
加拓宽我们的眼界，那时我们可能不再依靠人力劳动来完成一些
常规事务，而完全通过机械来替代。所以说，人工智能的出现正
改变着我们思维的逻辑起点。在传统的报刊、广播、电视等大众
传播以及网络传播过程中，人类传播者负责信息的采集、写作、
编辑和传播。而人工智能技术逻辑下的传媒业，将改变人为主导
的信息生产方式，智能机器的作用越来越大，它可以帮助传媒从
业者做大量简单重复、数量庞杂的工作，也可以做一些高附加值
的工作，例如搜集素材、信源捕获、新闻采访、语音合成、语音
识别、图像识别、写稿、编稿、校对、可视化处理、分发、推送
等。 

二、人工智能时代播音员主持人的变革 
播音员主持人的出现正是广播电视刚刚兴起的时候，此时人

与媒介的距离并不像现在这么近，受众需要播音员主持人来引导
并告知其如何去使用媒介。现如今随着科学技术的发展，人与媒
介的距离越来越近，播音员主持人的部分功能已然丧失，这是否
意味着播音员主持人就不再被需要了呢？结论也许不是一定的，

但可以肯定的是，一部分播音员主持人可能真的不再被需要了。
比如电视购物节目主持人，当用户想要买某个家具时,戴上 VR 眼
镜，用户的眼前就能够自动模拟出该家具放置在家里的布局；当
用户想买一个冰箱时，VR 就会告诉用户它的所有基本信息以及
使用方法。再比如某些节目中的串联型节目主持人，比起所谓科
班出身的主持人了，观众更喜欢看到记者、歌手、演员做跨界主
持人，而许多传统的串联型节目主持人也早已丧失其串联节目的
功能，变成了单纯地念广告之人。那么未来播音员主持人究竟会
有哪些变革呢？笔者将从以下三点加以阐释。 

1.播音员主持人角色的转变 
面对新媒体的崛起，播音员主持人首先要意识到到的是自己

身份角色的转变。在传统媒体时代，播音员主持人是单向的传播
者，承担着传递信息、引导舆论、供给教育、提供娱乐的责任，
他们作为“社会雷达”和“社会守望者”，肩负着告知、监测、
预警等功能。而在人工智能时代，播音员主持人更多地是一个与
受众双向沟通的服务型角色。其实在网络直播时代就已经出现过
类似角色的主持人，比如一些利用小屏进行直播的旅游节目主持
人。他们以“朋友”的身份、聊天的形式，带领观众游玩、替观
众去品尝当地的美食，而这很可能是未来 VR 节目主持的雏形。
此外，新时代的记者型主持人在进行现场报道时，通过与人工智
能的合作甚至可以达到事半功倍的效果，比如未来的无人机或纳
米智能传感器能够在不借助大量人力劳动的前提下第一时间飞
到灾难现场，除了采访幸存者，还能扮演救援者，把它们搜集的
信息快速汇总起来，再由编辑部的中心计算机进行大数据处理。
而人类记者需要做的则是与机器协同进行深度采访和后续报道。 

2.播音员主持人对新媒介的适应力 
播音员主持人需要有危机意识，能够迅速适应新的媒介环

境。我们生活在一个媒介环境瞬息万变的时代，以前可能 5-10
年媒介环境会有一个大的变化，而现在 2-3 年媒介环境就会变一
次。并不是说不退步就行，而是只要停滞不前就有可能被这个时
代所淘汰。当柯达集团开始意识到人们不再需要胶片的时候，它
就已经濒临破产边缘了。所以播音员主持人必须要有适应新媒介
环境得觉悟。 

3.播音员主持人的创新互动意识 
播音主持的平台日趋多样化，新的播音从业者作为未来播音

主持行业的一员，更应该积极地融入到新媒体的发展潮流中去，
充分利用新媒体态势下发展起来的广大平台为自身的发展注入
新的活力，用创新的眼光，主动融入，在主持节目中充分利用新
媒体，增强与观众的互动性。例如，加强节目的线上与线下互动，
做到多位一体，通过微博评论转发、网络同步直播、手机参与互
动活动等各大形式创新发展，增强互动性、趣味性。此外，许多
电视节目在新媒体的发展下都新增加了手机扫码、摇一摇等形式
的互动功能，拉近与受众的距离。 

三、结语 
在新媒体环境下，播音员主持人面临着许多的发展困境，但

是只要积极地进行创新发展，就能找到突破瓶颈的诀窍。人工智
能时代的播音从业者不仅要提升自己的文化学识和专业技巧，还
要在节目的内容层面和受众层面加以关注，在人工智能时代的浪
潮中不断探索，争取给社会带来更多更好的新媒体节目作品。 

传统的播音主持业面临着艰巨的挑战，但机遇也随之而来。
正如前文所阐述的，人工智能缺乏“人性”，播音员主持人可以
在今后的节目中增加更多人文关怀，放大节目中“人”的特性，
积极地应对新媒体的挑战。同时，我们还要以创新的思维模式不
断打破传统的界限，推动播音主持业的发展，促进全国媒体行业
的改革，营造良好的发展氛围，给受众带去全新的视听盛宴。 
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