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小学班主任班级管理的沟通艺术 
◆代莉莉 

（山西省临汾市古县城镇小学  042400） 

 
摘要：班主任承担着班级发展的重任。学生在小学阶段比较活泼好动，

思想也不够成熟，所以小学班主任的管理既复杂又艰难，不但要有良好

的管理方式，而且要注重管理中的沟通艺术。让学生能够在轻松快乐的

环境中学习成长，从而提高班级管理水平。本文根据在班主任班级管理

中的沟通所存在的问题，以及解决这些问题的技巧上作出如下分析。 
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一、班级管理沟通存在的问题 
（一）缺少沟通方法 
受到传统管理的影响，很多小学的班主任在管理中，并不会

特别注重沟通的方式。在管理学生的过程中，往往语言比较生硬，
在学生的心目中，总觉得老师很严肃，甚至惧怕老师，无法轻松
愉快地学习。经常很多老师会站在自己的角度，去教育学生，很
少顾及到学生的想法，习惯以命令的形式，指出学生的问题，而
不是站在学生的角度去换位思考。在交谈的过程中，都没有注重
语言技巧，所以学生会有一种畏惧的心理，但并不会真正的从心
里服从，甚至会导致学生自尊心受到挫折。小学生们由于年龄小，
难免活泼好动。所以班主任在教育管理中，学生如果注意力不集
中，不服从管束，经常会用生硬训斥的语言行教育。在学生的心
里，教师就会形成一种过于严肃的形象，甚至形成一种惧怕的心
理。而这种心理会导致学生对学习都失去了兴趣，严重的对生活
都失去了信心。不但影响到学生的正常学习生活，而且对学生的
心理成长也带来了不好的影响。自尊心受到打击，也会影响学生
的身心发展。 

（二）沟通方法缺少正确的态度 
班主任在和学生沟通的过程中，往往缺少正確的沟通态度，

很多班主任在沟通的过程中，方式比较单一。总是用对学生讲道
理，进行说教的方式，让学生感到很反感，甚至厌烦，导致反叛
心理会越来越重。对教师产生了抵触的心理，教师的教育就不能
达到目的。一般学习成绩比较好的，优秀学生会得到教师的偏爱，
往往处理问题的时候会习惯性的袒护优秀的学生。这样，肯定会
导致其他的学生心理不平衡，很不利于学生的心理健康发展。对
于比较顽皮的学生，更多的是加以管制，进行严厉的批评。其实
这对学生的自尊心是很大的打击，也会打击自信，甚至学生会以
报复的心理，更加顽皮，不会意识到自己的错误。另外，班主任
在跟学生交流的时候，要因人而异，有针对性的对每个不同的学
生的家庭情况、性格特点和心理素质都要进行了解，才能更好的
跟学生进行有效的交流，提高班主任管理班级的效率。 

二、班主任管理中的沟通技巧 
（一）和任课教师进行委婉交流，提高沟通的有效性 
师生关系不和谐是很多老师在参加工作中都会出现的问题，

但是一旦出现这样的问题，班主任就要和任课老师进行良好的沟
通，要根据实际情况选择沟通方式，否则就会反效果，更加破坏
原本就不和谐的师生关系。因此班主任在和任课老师在进行沟通

时，一定要避免开门见山的沟通方式，要做到委婉沟通。并且出
现师生严重不和谐关系的老师，本身在沟通方面就不太在行，所
以在沟通时尽可能在采用非正式的沟通方式。 

（二）公开交流，增加沟通的广泛性 
在对事情进行调查之后，调查结果要及时向学生进行反馈，

从而让学生明白班主任是关心他们的，是为他们着想的。所以在
选择一个全班都在的时间，我把和英语老师之间的谈话转达给学
生，并且让学生知道英语老师是关心他们的，并且认识到自己教
学上存在的问题。与此同时还要让学生知道，英语老师除了教 3
个班级的英语之外，还要组织学校的合唱团，这样就可能会出现
身兼数职而导致工作上出现失误的情况。通过这样公开的形式，
学生就能够在一定程度上了解英语老师，从而减少了对英语课的
厌恶心理。 

（三）在管理过程中，要注重语言 
选择真正能够与学生平等交流的沟通方式。要以学生为主

体，了解学生的内心深处。经常和学生聊天，能够拉近双方的距
离。还要能对学生的秘密保护，不能够刺激到学生的心理，小学
生们的心理尚为脆弱，容易产生自卑或者是抵触教师的情绪。所
以，在沟通过程中要用得体的语言，对学生包容和理解，让学生
感受到被关爱的感觉。这样更能够让学生心平气和的接受批评，
及时的完善自己。班主任在班级管理过程中，遇到问题都要及时
跟学生沟通，并耐心教育，在沟通中树立平等的师生关系。老师
与学生交流时的语气要让学生感到被重视，愿意与教师沟通。这
样才能到教育的目的。 

（四）注意与家长的沟通 
在班级管理中，除了与学生之间的沟通，跟学生家长的沟通

也十分重要。通过与家长的交流，才能够对每一个学生都有详细
的了解。每一个家庭的教育理念都不一样，对学生的影响也不一
样，通过与家长的交流，才能够更有针对性的与学生进行沟通。
有了家长的配合，家长反馈学生在家里的表现，老师反映学生在
学校里面的一些问题，教师与家长沟通交流，共同创造一个轻松
的氛围，让孩子更健康的成长。同时也能够提高班主任在管理中
的效率。 

三、结束语 
在小学班主任开展管理工作中，沟通是一门艺术。良好的沟

通是保证管理有效的基础，也能够促使班集体的良性发展。教师
在管理过程中，应该注意语言艺术，让学生能够真正体会教师的
用意。而不会有抵触心理。班主任要做好小学学生的管理，实属
不易，有多种多样的情况发生。所以，要端正态度，认真负责，
恰当的运用沟通方式，达到班级管理的最佳效果。 
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