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浅谈幼儿冲突的种类、成因和解决策略 
◆胡  亮 

（浙江省金华市浦江县大许中心幼儿园  322200） 

 
摘要：幼儿冲突是幼儿在进行交往中极容易发生的一类事件。就不同种
类活动、不同性别以及不同气质类型的儿童而言，他们发生冲突的可能
性也有所差异。一般而言，幼儿的性格特征、教师的引导方式以及家庭
的氛围是产生幼儿与他人间冲突的主要原因。幼儿教师在避免幼儿间冲
突时，要特别注意不能以批评和强行干预为手段，要梳理正确的幼儿冲
突观念，建立班级规范、树立典型榜样，通过同感教育的方式让幼儿理
性的解决和处理冲突问题。同时，幼儿园也要和家庭建立联动沟通机制，
将合作、谦虚和友好的精神传递给孩子。 
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幼儿冲突指的是幼儿在进行人机交流的过程中因争抢玩具、
意见分歧而产生的争执、吵闹和打架的行为。在目前的幼儿教育
的过程中，绝大部分教师都把大部分注意力放在了引导学生向相
互合作、相互帮助的方向发展，但是在幼儿发生冲突的时候往往
以批评和强行干预为手段。这样的解决手段往往会使孩子产生逆
反心理，不利于孩子们社会交往能力的健康成长。 

一、幼儿冲突发生的主要情况分析 
1.各类活动中幼儿发生冲突的主要情况 
幼儿园中，教师组织幼儿进行活动的种类一般包括生活类活

动、游戏类活动和教学类活动，笔者对所教的幼儿园幼儿在这三
种类型活动中发生的冲突进行了观察，笔者发现，在这三类活动
类型中，生活活动发生冲突的概率最高，教学类活动发生冲突的
概率最低。这主要是因为，在生活之中幼儿受教师的监管程度较
低，且生活类活动中儿童自由活动的程度较高，这就造成一些调
皮的孩子经常会乘此机会引起整段。以盥洗活动为例，很多幼儿
喜欢在老师不在的时候泼水打闹，比较有意思的是，在打闹刚开
始，幼儿往往都是以娱乐的心态看待打闹这个事情，但是随着双
方越来越较真，本来认为只是闹着玩的事件往往会变成真正的冲
突。 

2.不同性别幼儿同伴冲突的现状 
幼儿冲突发生的概率和幼儿的性别也呈现紧密联系，一般而

言，男生之间比较容易发生冲突，女孩之间发生冲突的概率则要
大大小于男生之间，与此相对，男生和女生之间发生的概率又要
小于前两者。其主要原因在于，在幼儿园阶段，幼儿们更喜欢和
相同性别的小伙伴进行交往，这就直接导致了幼儿的同性冲突要
高于异性冲突。其次，相对于女生，男生在性格上更加的调皮和
活泼，在解决问题时更加直接，因此也更加容易发生言语和肢体
上的冲突。当然，我们也需要注意女生也同样会发生冲突的事件，
特别是对于那些性格外向或者规则感比较强的女生，更加容易与
其他同伴发生冲突。 

3.不同气质类型幼儿冲突状况 
根据人的不同的性格特征，我们可以将人的气质类别分为胆

汁质、多血质、黏液质和抑郁质四种类别。就胆汁质气质类型的
人而言，他们有着极强的精力，并且习惯于感情用事；就多血质
气质类型的人而言，他们比较容易忽视细节，活泼好动，并且富
有朝气；就粘液质的人而言，他们在性格上较为沉稳，但是有容
易陷入做事死板的境地；就抑郁质的人而言，他们对周围的事物
及其敏感，并且容易陷入多愁善感的情感状态之中。这四种气质
类型从小便表现在孩子们的身上，并且会产生幼儿不同的行为倾
向。根据笔者的观察，胆汁质和多血质气质类型的儿童更容易发
生冲突，具有这两种气质类型的幼儿在性格上都比较冲动，并且
自我意识较强，在进行游戏的过程中比较容易因争抢游戏道具而
发生争执和打闹。与此相反，抑郁质的儿童虽然对周围的事物比
较敏感，但是由于他们比较喜欢呆在自己的世界中，因此基本上
不会和任何。 

二、引起幼儿发生冲突的主要因素 
1.幼儿自身因素  
在幼儿阶段，孩子们往往会很难控制自己的情绪，他们的心

理结构主要以为感性和情绪为主，理智尚处于萌芽阶段。这种性
格特征导致孩子们之间一旦发生冲突，他们自己完全没有办法站
在理智的角度对自己进行克制。此外，在幼儿阶段，行动主体的

自我意识特别强烈，其自我保护意识也比较高。具有较强自我意
识的行动主体更容易发生矛盾。 

２.教师方面的因素 
在儿童交际过程中，不同的教育方式会引发不同的结果。现

代教育界弥漫着强烈的功利主义气息，这种功利主义作风甚至有
向幼儿园进行蔓延的趋势。不少幼儿园老师会将攀比的教学倾向
代入幼儿园教学之中，把那些学习能力强的孩子划分为好学生，
把那些学习能力弱的孩子划分为差学生。这在无形之中就会将本
来互相融合的幼儿班级一分为二，实际上是在班级中刻意的制造
学生间的冲突和矛盾。此外需要特别注意的是，以学习定好坏的
教育倾向本来就是有问题的，在幼儿园教学中，更应该培养学生
对学习的兴趣，让他们产生热爱知识、热爱学习的习惯。 

3.家庭方面的因素  
家长是孩子们成长中的第一位老师，同时也是最重要的一位

老师。不同的家长类型会对孩子们的社会交往倾向产生不同的影
响。对于民主型的家庭而言，孩子们的意见比较容易受到尊重，
在交往的过程中，家长也会引导孩子尊重他人的意见，从而打破
孩子心中强烈的自我意识，让他们懂得尊重和分享。相反，对于
专制型家庭的孩子而言，由于父母不会尊重孩子们的观点，甚至
强迫孩子去做他们认为对的事情，这就使他们越来越自我封闭，
不懂得在社会交往的过程中去尊重他人，甚至会以自我为中心与
他人发生重提。 

三、幼儿冲突的解决方法与策略 
教师在解决幼儿冲突的时候，要充分了解幼儿的心理，针对

不同的冲突原因制定不同的解决策略，从观念、策略和具体的行
动等层面入手，让孩子们懂得直面矛盾，用理性的方法解决问题。 

1.在教师层面，要建立正确的冲突引导方式  
教师是幼儿园中解决幼儿冲突的直接引导人，因此，教师要

格外注意幼儿矛盾的疏导方法。首先，要树立正确的幼儿冲突观
念。冲突是社交活动中不可避免的要素，人类作为一种以自我为
中心并与他人必然在关联之中的个体必然会与他人发生冲突。幼
儿教师不应该对发生冲突的儿童进行训斥或批评，而应该引导他
们用理智的方法看待冲突，从而干预面对矛盾，善于解决矛盾。
其次，要建立良好的班级行为规范，让每个幼儿熟读甚至背诵这
些规范。 

2.在孩子层面，要通过树立典型的榜样强化正面典型的作用 
幼儿普遍具有极强的模仿能力，他们不仅善于模仿而且乐于

模仿。教师可以充分利用儿童的这一认识特征，在班级里表扬那
些在社交活动中善于团结同学，乐于帮助他人的孩子，并且树立
典型事件，让孩子们知道在发生冲突的时候应该怎么解决问题。
与此同时，教师还要加强对幼儿同理心的引导，在处理孩子的冲
突时，让他们站在对方的角度考虑问题，从而产生对对方行为的
理解，进而让他们懂得己所不欲勿施于人的道理。 

3.在家庭层面，要加强与家长的交流形成家园共育的教育机
制 

家庭始终是孩子们停留最长时间的场所，家长的一点一滴的
行为都会影响到孩子们的个性性格，最终使他们在与其他孩子的
交往中有不同的行为倾向。很多家长在听到孩子们说今天在幼儿
园某某同学打了我，就会立刻找到学校，甚至找到打人的学生进
行警告。这种教育方式无疑会使孩子本就以自我为中心的观念更
加强大，没有把合作、谦虚和友好的精神传递给孩子。在面对这
种情况时，老师应该与家长进行充分的沟通，弄清冲突的来龙去
脉，让家长带领孩子们正确的理解冲突，认识冲突。同时家长还
应该给幼儿们创造更多进行交流的机会，让孩子们多同陌生的儿
童进行交往，培养他们形成较好的交际能力。 
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