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沟通艺术在小学班主任管理工作中的运用 
◆于民娣 

（陕西省渭南市白水县北关逸夫小学  陕西渭南  715600） 

 
摘要：沟通是小学班主任在管理过程中的一门重要的艺术。因此，本文

详细阐述了沟通艺术的重要性，并从师生之间的关系、了解学生及沟通

方式等方面对沟通艺术的运用进行了研究，旨在提升管理工作的效果。 
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班级管理工作中，沟通艺术对于小学班主任来说是十分重要
的，它能有效地提升班主任工作效能，提高小学生的学习积极性，
使家长能更加主动地配合教师的工作。在实际的工作中，小学班
主任要不断学习，不断优化自己的教育方式，使沟通艺术能更好
地促进小学班主任班级管理工作的顺利开展。 

一、小学班主任在班级管理工作中运用沟通艺术的现状 
第一，为了实现教师间的协作，校园生活中，虽然班主任是

小学生接触最多的教师，但是一个有着良好班风、良好学风的班
集体，往往不是班主任一个人努力的成果，多是班主任教师与其
他教师协同配合的结果。因此，实际工作中，班主任一定要与本
班的其他任课教师做好配合，与同年级组的其他教师做好配合。
但是现阶段，由于班主任平时工作压力较大，忙于应付班级管理
中的各种事务，很少与其他教师沟通，这实际上是一种舍本逐末
的做法，在与其他教师沟通的过程中，班主任教师能及时了解本
班学生取得的成绩以及学生在学习过程中出现的问题，能够大大
提升班主任教师的工作效率，但是很多班主任都忽视了这一点。 

第二，为了实现教育教学工作的顺利开展，实际工作中，教
师在人际关系方面主要应处理好三个问题，即与学生之间的沟
通、与家长之间的沟通、与领导同事之间的沟通。很多教师在与
学生交流的过程中，喜欢拿所谓的师道尊严的理论来压制学生，
教师高高在上，学生的成长诉求得不到满足，久而久之，学生与
教师之间的距离就会越来越远，更别提良好的沟通了；在与家长
交流的过程中，很多教师都曾经抱怨过家长不配合自己的工作，
其实，家长的不配合很多情况下还是沟通出了问题，每一位家长
都希望自己的孩子能健康成长，对孩子有利的事情，多数家长都
会配合，但是很多教师在工作中都是以自己为中心，家长不理解
做这件事情对自家孩子有什么好处，自然不愿意配合，要想解决
这个问题，还是四个字加强沟通。 

二、小学班主任在班级管理中运用沟通艺术的策略 
1.班主任要转变传统的管理观念，根据学生实际制定管理方

案 
一些小学班主任虽然工作努力，但是班级学生在各方面的表

现却都不是很理想，这在很大程度上是因为班主任的沟通能力不
强。工作中，班主任要积极创新工作方法，要善于利用自己身边
的各种资源来辅助自己的工作。教师要改变传统的教学观念，例
如：在和小学生沟通的时候，要针对不同性格的学生要采取不同
的教育方法，对待性格内向的学生，要注意说话的方式，避免过
于严厉而伤害孩子的自尊心；而对于性格开朗的学生，则可以严
厉一些，让他们认识到自己身上的错误，并及时改正。教师要把
自己当成学生的朋友，宽严有度，学生才愿意与你沟通。同时，
小学班主任要以身作则，要求学生做到的事情，自己一定要先做
到，如此教师才能得到学生的信任，才能更好地与学生沟通。班
主任一定转变教学观念，要多学习一些沟通技巧，提高与学生沟
通的质量，才能实现班级管理质量的提升。 

2.学校方面要加大经费投入力度，增强师资力量 
要想提高小学班主任的沟通能力，学校方面也应该加大经费

投入力度，多组织一些培训活动，教会小学班主任一些有效的沟
通方法，进而提升他们在与人沟通方面的艺术性，教师的沟通能

力提高了，才能真正做好班级管理工作。班主任在与学生沟通的
时候，除了学习方面外，还要多关注学生在思想、行为习惯等方
面的表现，学校也可以给班主任提供一些心理学方面的培训，使
班主任能更好地对学生进行引导。 

3.班主任要树立终身学习意识，不断提高自己的沟通艺术 
班主任是学生的榜样。为了能更好地引导学生，更好地与家

长沟通、与领导同事沟通，小学班主任教师一定要树立终身学习
的理念，不断学习沟通技巧，才能提升沟通的艺术性，提高沟通
的效能。要想更好地与家长沟通，除了传统的家长会之外，还可
以利用微信、电话等方式与家长沟通，通过微信与家长沟通的好
处就是即时性较强，教师可以随时将班级中要组织的一些活动告
知家长，让家长做好准备，坏处是用文字交流有时候容易产生歧
义，使家长产生误会；用电话沟通，教师一定要注意时间和频率，
很多家庭都是双职工家庭，家长平时的工作也很忙，在与家长电
话沟通的时候，除了紧急事件，其他不太重要的事情尽量不要打
电话，避免引起家长的抵触心理。而在与学生沟通的过程中，小
学生受年龄所限，考虑问题多不全面，教师一定要学会从学生的
角度出发去思考问题，才能得到学生的信任；在与同事沟通的时
候，除了要注意沟通的方式，也要注意沟通的场合。如此种种，
都是教师要学习的东西。 

三、结束语 
虽然很多小学班主任都认识到了沟通在班级管理工作中的

重要性，但是在实际操作的过程中依然存在很多的问题。要想解
决这些问题，除了学校方面要对小学班主任加强培训之外，小学
班主任自身也应该加强学习，多学习一些沟通技巧，提高自身在
与学生、家长、同事之间沟通的艺术性，保证班级管理工作顺利
开展，提高班级管理质量，同时也能够推动小学教育工作的不断
发展与进步。 
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