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教学实践 

幼儿园保育队伍的困境与对策 
◆顾  晖 

（江苏省南通市崇川区天安大地幼儿园  江苏省南通市  226001） 

 
摘要：一个幼儿园的发展必须依靠所有岗位人员整体素质的提升。整个

团队的强大，才能提升幼儿园的办园品质。幼儿园的财物人员、保健医

生、事务人员、档案人员、厨房人员、保育员乃至幼儿园的门卫等，都

是幼儿园的重要工种，是幼儿园落实“保教并重”要求和一切工作正常

运转的重要保障。后勤岗位还是幼儿园与外界和家长联系的重要岗位。

因此，要重视提高后勤队伍的素质，要实现后勤管理科学化，应加强后

勤员工的素质培训，彻底去除“后勤事物无技术”的旧观念。 
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一、当前幼儿园保育队伍的现状分析 
由于幼儿园办园经费的限制，我市目前很多民办幼儿园的保

育员都是聘用的已退休工人或是在家赋闲的家庭妇女。这些保育
员非但没有经过专业培训，而且存在责任心差、年龄大、文化水
平低、流动性大等诸多方面的问题。于是，在幼儿园的保育工作
中出现了很多状况：保育员在班级里忙忙碌碌一天，该做的事情
没有做，杂乱无章；保育员在班级只顾闷头做事，不敢面对孩子，
不能帮助老师共同管理好班级幼儿；保育员在与家长沟通时没有
技巧，容易引起纠纷矛盾…… 

随着二胎政策的放开，幼儿园如雨后春笋般一家接一家相继
开园。家长们在关注幼儿园硬件设施的同时，也开始对幼儿园的
教育软环境有了更高的期待和要求，尤其是原先不被重视的保育
员们——即幼儿园的保育队伍。回眸幼儿园的保育队伍，缺乏教
育岗位的工作经验，她们来自不同的工作岗位，所受的教育程度
不同，良莠不齐，要想让这样一群人成为家长们放心的保育老师、
孩子们信服的保育老师，不是一件容易的事情。 

二、突破保育队伍现状的对策建议 
1.明确培养方向，注重现状与园情 
《幼儿园管理条例》和《幼儿园教育指导纲要(试行)》都明

确指出：幼儿园应当严格贯彻保育和教育相结合的原则。为把保
育队伍培养成为具有专业素养，富有爱心且做到保教合一的群
体，我园在保育队伍的管理中从幼儿园的小朋友、家长的需要出
发，从保育员一日工作流程出发，从工作中存在的问题出发，结
合保育员的不同特质、脾气秉性，从观念上改变保育员对幼儿园
工作的认识，在各项活动中摸索着如何有效提高保育员的专业成
长。 

2.重视培训，提高服务意识。 
（1）幼儿园定期组织保育老师进行业务学习。为了将新的

理念传达给保育员，我们组织保育员参加了学习了《保育员一日
工作规范》、《卫生与消毒》、《保育员职业道德》、《2012 国家机
构托幼保健规范》等多轮业务学习，不断重复，不断巩固，帮助
保育老师消化吸收幼儿园各项工作中的要求，并且在实践工作中
多检查、多指导，提高保育员的实践操作能力，将知识转化为能
力，将能力服务于幼儿。 

（2）以老带新，迅速掌握一日工作流程。为了让新来的保
育员尽快适应岗位需求，我们要求新应聘的保育员跟随有经验的
优秀保育员先试岗，熟悉工作环境，熟悉工作流程，熟悉工作要
求，在口口相传、言传身教中帮助新人尽快适应。 

（3）学会换位思考，提高服务意识。保育员们大多是奶奶
辈的年龄，家里都有孙子、孙女，我们提出“如果幼儿园的这些
孩子，是你的孙子、孙女，你会怎么做？”有了这种思考，保育
员们在工作中做到将心比心，工作做得更细致入微了,想家长所
想，服务好幼儿、服务好家长。 

3.建设团队，促进保育老师专业成长。 
（1）持证上岗，相互观摩学习 
在保育队伍的管理中，做到有计划、有组织。给保育员提供

上级主管部门组织的岗位培训，通过系统学习后再持证上岗，使

保育员对幼儿园各项工作有整体认识。与此同时，幼儿园还组织
保育员与姐妹园相互观摩学习，学习别人先进的工作方法、学习
别人良好的工作态度、学习别人积极的工作状态；同时也让每一
个保育老师把自己最好的一面展示给同行，让教室的每一方寸都
成为展示自己工作的舞台，一句话、一个眼神、一个动作都可以
看出专业。 

（2）竞争上岗，提高业务水平 
为了帮助每位保育员熟练掌握各类物品的不同消毒方法以

及幼儿园日常消毒桌面 84 的配比，每年暑假，我园在保育员中
开展了优胜劣汰的《保育员上岗考核》，考核不合格者进行重新
跟岗学习。考核分理论考试和实践操作两部分进行，全园保育员
都参与到其中。通过考核，保育员明晰了自己的工作重点，实践
操作能力有了显著提高，发现了自己存在的问题，也更加珍惜自
己来之不易的工作岗位。 

（3）开展技能比赛，促进专业成长 
我园围绕如何提升保育员的专业能力，展开了多种形式的保

育员技能比赛：叠被子比赛、穿衣服比赛、讲故事比赛、折纸比
赛、广场舞比赛等。这些比赛由易到难，从简单到复杂，帮助保
育员从原先简单地从事班级卫生工作逐步进入到班级管理中。 

在多次的比赛中，这群年过半百的保育员克服了自身的困
难，为了自己所钟爱的幼儿教育事业去学习、去努力，让自己有
了一技之长，建立了自信心，也在工作实践中认识到幼儿园里保
教是融为一体的，教师和保育员只不过是工作侧重点不同而已。 

4.以奖促勤，以点带面 
幼儿园的保育老师工作繁杂而琐碎，在幼儿园做着默默无闻

的工作。虽然工作岗位不同，但是她们也期盼自己的工作能得到
领导的肯定，期盼幼儿园在管理中能一视同仁。为了激发大家的
工作的积极性，我园对后勤各岗位也同样实行考核制度，设立了
满勤奖、卫生先进奖、保育之星奖。每月月初，我们根据上月每
周的卫生检查情况选出卫生先进奖，根据出勤选出满勤保育员，
根据各项工作综合表现选出保育之星，在全园会议上公布，这些
长效地奖励机制对保育员的日常工作起着不可估量的作用。通过
循环往复的检查评选，人人不甘落后，后进追赶先进，形成了良
好的竞争机制，有效推动了幼儿园卫生保健工作的前行。 

5.调动工作积极性，园荣我荣 
在幼儿园的工作中，保育队伍是不可或缺的重要组成部分。

管理过程中，为了让每个保育老师都认识到这一点，我们让保育
老师参与到园所的大小活动中来。园所有上级主管部门来检查工
作，我们组织保育老师做好园所、班级的卫生工作，以整洁明亮
的环境迎接检查；幼儿园有大型家园活动，我们组织保育老师协
同做好协调管理工作；幼儿园有社会实践活动，保育老师与班级
老师共同承担幼儿路途中安全教育工作。在幼儿园各项活动成功
举办的同时，保育老师也重新认识自己，重新给自己在幼儿园的
位置重新定位，工作的主动性、积极性出来了，把做好幼儿园分
配的每一项工作为第一重要，把幼儿园的荣耀看成自己的骄傲。 

6.突破管理弊端，敞开胸怀 
幼儿园的管理者在管理过程中重新审视自己的角色，突破自

上而下的单向管理方式，通过不同的管理策略鼓励保育老师“敞
开”和“接纳”，在沟通与对话中将“一言堂”转化为“百花齐
放”。为了做好工作，管理者主动将工作中遇到的问题抛给保育
老师，向有经验地保育老师请教，与大家共同讨论解决问题的方
法，这样既提高了工作效率，又赢得了保育老师的信任和支持，
起到事半功倍的效果。 

优化幼儿园的保育队伍，在幼儿园真正实现保教合一，只有
幼儿园的管理者和保育员共同转变观念，树立自主发展意识，才
能促进保育员队伍的专业化水平发展，提高保教质量，顺应时代
发展的需要。




