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摘要：随着人工智能时代的到来，伴随人工智能产品愈加频繁地出现，

极大地优化了人类生活方式。随着人工智能技术的进步与发展，各类智

能产品逐渐渗透到人类的多层次生活之中。本文首先阐述了用户体验的

概念，然后解析了用户体验在产品设计应用的三个层次，最后指出了用

户体验研究在产品设计当中的应用前景。 
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一、用户体验概述 
用户体验(User Experience),简称 UX，它是指用户在使用产品

过程中建立的纯主观感受，当用户群体明确时，用户体验的共性
从良好的设计中体验出来[1]。 

用户体验于二十世纪四十年代在人机交互设计领域中兴起，
唐纳德•诺曼于九十年代首次提出用户体验这一专有名词，他对
于推广用户体验这一概念起到了非常重要的作用，在这之后用户
体验被大家广泛认知。 

在目前用户体验研究中，主要有以下几种观点： 
（1）根据国际标准化组织（ISO）  9240-210 标准将用户

体验定义为：人们对于使用或者期望使用的产品、系统或者服务
的认知印象和回应[2]。 

（2）Alben（1996）认为用户体验是蕴含在人机交互的各个
流程，指的是用户体验的感知、产品信息理解程度、对产品输出
结果的接受度、产品后续服务及产品适应性等方面 [3]。 

（3）Makela（2001）等人发现用户体验是处于非常态环境
下所产生的用户行为，该行为的触发点通常是用户感知形成的思
维动机。[4] 

（4）Hassenzahl（2006）认为用户体验是用户的情境感知与
产品系统特征引起的一系列交互行为过程。[5] 

（5）李小青（2010）将用户体验概括为内涵与外延两个部
分，内涵是由单纯的功能体验、视觉感官及界面交互所产生的用
户心理和情绪的变化，外延指的是由产品的表层使用心得拓展到
产品服务及产品使用情境的用户体验。[6] 

（6）朱文娟（2017）认为用户体验指的是用户在使用产品
时根据产品所提供的信息内容、设计、服务等方面所产生的心理
和生理双重感知，涵盖了用户的行为动作、情感、信仰、生理以
及心理反应等因素。[7] 

二、用户体验在智能产品设计中的应用 
随着人工智能与移动网络的快速普及，智能产品已经遍布于

人们日常生活中的各个角落，然而，市场竞争的日益激烈却并没
有为智能产品设计的个性化和服务定位带来有利的改变。因此，
提升用户体验是提高智能产品市场竞争力的有效途径。 

1、交互设计在智能产品设计中的应用 
交互设计中对人的思维模式的运用、组合、探索，能够突出

以目标为导向、以任务为主线的交互设计模式。人工智能利用对
比分析与研究，对各类设计方法的最佳情境、语境进行还原，来
提升设计的科学性、合理性。同时，人工智能还能融入人的情感、
人格、社会、文化等计算方法，关注人的认知行为研究，能够从
人类的情感体验、生活形态、消费心理、满意度反馈等方面开发
精准的交互设计方案，来针对性地解决问题[8] 

2、用户体验在智能产品设计应用的三个层次 
（1）感官层次体验 
感官层次的用户体验是指产品通过刺激人的感官系统给人

留下的较为直接的体验。感官体验是所有体验中层次最浅的，是
一切体验的基础，它是对人的感官系统的较短时间的刺激，而且

一般不能持续长久。如果不能转换成更深层次的体验，那么它就
会很快消失。[9] 

（2）行为层次体验 
随着人工智能的发展，人工智能的应用领域也日渐广阔，目

前在市场中针对用户教育和聊天产品的种类非常广泛，但传统的
电子产品消费是以手机、电子手表等便携媒体播放器等为主，用
户对这些电子产品的过多依赖性接触，容易导致对用户视力、心
理健康等方面产生影响，同时也可能带来互联网垃圾信息的侵
入。因此新型的智能产品就有了广阔的市场前景。通过对用户心
理发生、发展特点，以及其规律的研究，针对用户的生理心理发
展特点对智能产品进行升级完善。通过在推广智能产品的过程中
采集不同用户的信息，及时接收来自用户不同阶段、层次的效果
反馈，从而分析出产品中更贴合用户的设计功能和因素部分，让
产品更贴合用户的需求，以此带来更好的经济效益和社会效益。 

（3）情感层次体验 
一个人不仅仅只有物质生活，还具有精神生活.产品本身其

实并不具备感情，然而，一旦其与用户建立了某种联系，那么其
就有了生命.换句话说，产品的生命乃是用户所给予的.产品在情
感方面的设计也即是遵守用户的情感互动规律，对用户的情感内
容进行把握，从而在设计过程中，逐渐的去求得用户在心理上的
共鸣.现如今，大多数智能产品都会带有摄像功能，在使用过程
中，该功能能够给用户带来快乐.而我们所研究的情感体验，主
要指用户与产品在接触和使用活动所产生的某种积极的情绪体
验，并与自身的情感形成互动共鸣的过程。因此在保证设计造型、
功能及尺度的合理性的同时，提升趣味性、挑战性及审美情趣等
因素往往更能吸引用户的注意力，使用户产生愉悦的情感体验，
促进用户形象思维、创造性思维的发展。 

三、用户体验在智能产品中的应用前景 
在现实生活中，由于工作和生活压力的紧张感、婚姻状况等

不稳定因素的存在，家长尤其是年轻的家长往往会忽视对孩子的
陪伴教育，这种现象越来越严重。通过智能产品的作用，可以对
用户的身心发展起到重大影响，智能产品能有助于用户关于自身
认知的发展，以不同角度、通过多样化的形式发挥其教育功能，
达到寓教于乐的目的。 

基于用户体验研究的智能产品优化设计，可以让用户了解自
身体验的心理过程，不仅加深了对产品功能的认知，更能充分体
验到自身对产品的需求的差异，根据自身的需求偏好选择不同的
产品。 

对于设计智能产品的设计者而言，通过了解不同用户的需
求，能够进一步帮助其自身对于产品的开发以及设计，做出更好
的更有针对性的产品，使之更有效的服务于用户。 
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