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关于做好新时代下党建助推信访稳定工作的思考 
◆李震峰 

（新矿国际贸易有限公司） 

 
摘要：现阶段，我国正处在经济转型以及社会转轨关键时期。由于受到

利益关系调整所导致的信访维稳工作逐渐呈现出频发的态势。结合当前

“不忘初心、牢记使命”主题教育开展，全面从严治党不断向纵深推进，
如何在新时代下做好党建助推信访稳定工作，如何采取有效措施切实把

群众反映的热点问题，解决在基层，化解在萌芽，实现企业实现稳定和

谐发展，已经成为每一位信访战线党员干部所面临的非常关键的的任务。
本文正是基于此，在新时代背景下，对关于做好新时代下党建助推信访

稳定工作的具体策略进行了深入探究。 
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一、解放思想，在工作理念上实现新突破 
做好新时代下的信访维稳工作，要求信访稳定工作人员必须

做到与时俱进、解放思想，与信访工作的新常态相适应。由之前
的事后“救火”逐渐转变为事前的“预防”。大量的信访工作实
践表明，很多基层部门对于信访工作还是持“灭火”，被动地去
解决相应的问题，所导致的现象就是一直处理问题，但是问题却
没有得到彻底地解决。对于这一显著，我们需要从信访的源头治
理出发，将“事后解决”的工作方式逐渐调整为“事前预防”，
变“堵”为“疏”，争取把矛盾与问题消灭在初始状态。真诚地
去倾听每位群众的要求、真切关心并且解决群众的诉求；对于信
访稳定风险评估机制进行有效地创新与完善；对于涉及到群众切
身利益的重要决策、重点项目在实施开展之前要做好必要的风险
评估工作；将获取群众的理解、满意与支持作为开展信访维稳工
作的守则；主动转变工作思路，化被动为主动，积极主动为群众
提供服务，党员干部需要定期下访，了解群众的切实需求，与群
众渠道密切地联系，进而及时向信访人通报关于信访事项的处理
情况；用自身贴心的服务来化解信访群众原有的抵触心理，从而
更好开展信访维稳工作。 

二、多措并举，在工作方法上实现新提升 
信访工作本身具备矛盾复杂多变的特征，因此对于今后的信

访工作而言需要及时转变思路、创新工作方法。可以借助当前先
进的网络信息技术优势，对信访渠道加以拓宽；从加强信访信息
化平台建设工作出发，将“网上信访”的快捷、便利、成本低、
高效、易公开等特点发挥到最大，逐渐引导信访群众由以往的传
统信访方式转变为“网上信访”；在所在辖区内大力推定网上信
访办理机制，对于网上信访事项的办理流程加以严格规范，最终
实现网上信访、办信等多重信访业务的全覆盖、受理办理以及复
查复核等工作过程全覆盖的效果。要求信访群众能够在网上直接
查询、跟踪、督办以及评价网上信访的过程与结果。这对于提升
群众信访工作满意程度以及切实增强信访工作的透明度与公信

力而言起到了极为重要的作用；国有企业基层信访部门还需要加
强对初信初访工作的重视程度，尽快制定并且落实首办责任制。
对于群众初信接待与办理工作而言，有着非常重要的影响，一旦
出现不够重视、办理效率低下等问题，将会导致简单的事情复杂
化、小矛盾上升为大矛盾的问题。因此，需要将群众初信初办责
任机制加以落实，对于初信初办工作流程加以严格规范要求，实
现该项工作流程处理效率的提升，这也能够从源头上实现对信访
问题预防以及减少，提升群众对基础政府部门的认可度与满意
度。 

三、党员带头解决问题，提高群众满意度 
首先党员需要做到跟办督办。发挥党员先锋模范作用，要求

专人负责对群众的信访问题进行跟踪督办，全程跟踪信访工作的
办理进度以及办理指定。严格遵循“谁接访、谁交办、谁督办”
的原则提升督查力度。借助网上信访信息系统，对每件信访事项
的办理情况加以密切跟踪与了解，可以采用电话、网络、实地等
途径进行监督，对于办理不及时或者是处理不到位的信访事件进
行通报批评。通过跟办督办的形式，能够提升信访部门以及责任
单位对于改进作风的重视程度，进行明确自身的工作职责；其次
要做好积极攻坚工作，结合“两学一做”“不忘初心、牢记使命”
主题教育活动，以全面落实省委、能源集团、公司党委关于信访
工作部署要求，实现省委“六个不发生”的工作目标为抓手，大
力开展信访积累安检的处理攻坚工作。党员以及领导干部都要出
动，实行包案到个人的原则，采用实地调查、协调化解以及跟踪
督办等措施对信访案件加以高效处理；最后则需要做好勤于回访
工作。对于信访工作而言，只有做到令信访群众满意才算是达到
了该工作的最终目的。因此需要主动引导信访群众对信访部门所
提供的服务以及在处理信访事项时的详细工作情况开展满意度
评价，切实做好沟通协调工作，找出存在的问题及不足之处，及
时加以整改与优化，开展令群众满意的信访工作。 

四、结语 
随着当前我国社会经济的高速发展，信访工作中出现的问题

也成为发展的新常态，这也逐渐成为社会突出问题。而党建工作
作为我们政党密切联系基层群众，领导基层群众的重要工作，需
要为当前频发的信访问题做出自己的贡献，进而推动基层各种建
设工作的顺利开展，巩固党的领导权威、执政根基。而要进一步
发挥好党建在信访维稳工作中的积极作用。 
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