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凤凰传媒应收账款管理分析 
◆张清华 

（无锡商业职业技术学院会计金融学院） 

 
摘要：应收账款管理作为企业日常经营管理活动的一环，涉及企业经营

持续性。本文将从凤凰出版传媒股份有限公司的应收账款着手，具体分

析应收账款存在的问题及相应对策。 
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一、应收账款管理相关概述 
为了防范应收账款导致的风险，具体控制如下图所示： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
二、凤凰出版传媒股份有限公司应收账款问题分析 
（一）凤凰传媒财务报表数据分析 
凤凰出版传媒股份有限公司属于出版行业，员工约 11000

人，经营范围涉及教育、学术、人文、网络等多个领域，2015
—2017 有关财会指标如下表： 

凤凰传媒 2015-2017 年相关财务指标表（单位：元） 

项目、时间 2015 2016 2017 

主营业务收入 10045840076.86 10546505808.61 11050483085 
净利润 1154198745.71 1209192310.19 1210540840.55 
期末应收账款 846519536.4 806244132.09 880652558.64 
期末流动资产 9613484796.31 10209661591.35 11765021104.74 
期末总资产 17914451150.85 19318147329.52 20577337540.95 
应收账款周转
率（次） 

13.37 12.76 13.10 

应收账款周转
率（天） 

27.30 28.61 27.86 

凤凰传媒 2015—2017 年应收账款与主营业务收入数据对比
如下表： 

项目、时间 2015 2016 2017 
主营业务收入 10045840076.86 10546505808.61 11050483085 

应收账款 2713463090.67 3229319449.48 3458786462.36 

从上述两表数据可以看出，2017 年凤凰出版传媒股份有限
公司应收账款为 880652558.64 元，占流动资产比例的 7.49%，占
当年公司总资产比例的 4.28%，2017 年的主营业务收入总额达到
11050483085 元，较上一年增长了 4.78%，同样该年度应收账款
也较上年有所增加，增长了 7.11%。 

1.应收账款占主营业务收入相关比重分析 
上述表格显示：2015 年应收账款占主营业务收入的 27.00%，

2016 年占比 30.62%，同比增长 3.62%，2017 年应收账款占全年
主营业务收入的 31.30%，较上年再次上升 0.68%，应收账款占主
营业务收入比例持续上升。数字化市场范围增大，企业产品不能
很好地对应市场需求，一定程度上存在产品滞销，应收账款占比
大，必然导致公司资金流转速率降低。企业应对应收账款问题所
在予以重视。 

2.应收账款及主营业务收入增幅比较 
2015-2017 年内，凤凰传媒的应收账款在 2016 年呈现短暂

下降趋势，而后大幅上升，于 2017 年增长到 880652558.64 元。
主营业务收入较应收账款有所不同，主营业务收入在三年时间内
一直保持良好增长趋势，2016 年度主营业务收入较 2015 年度增
长 4.98 个百分点，2017 年较 2016 年再次增长 4.78 个百分点，
公司主营业务收入呈稳步上升趋势。公司主营业务收入的稳定增
长一定程度上肯定了公司的销售能力，但应收账款在 2017 年增
长到 880652558.64 元，说明公司存在一定的潜在财务风险，皆
源于片面的追求销售量。多种渠道的经营理念和销售方式，使其
在不断增加销售量，但应收账款结构不够稳定，同时明显的信用
政策漏洞依然存在，往来客户的信用销售掌控的不够到位。 

3.应收账款周转率与应收账款周转天数综合分析 
2015 年公司应收账款周转率为 13.37，周转天数 27.3 天，次

年周转率降低为 12.76，周转天数增加到 28.61 天，公司资金回
笼变慢，资金流转必然变慢，资金利用率降低，说明公司的财务
结构不够稳定。2017 年公司应收账款周转率较上年有所上升，
增长至 13.10，周转天数也缩短至 27.86 天。应收账款周转率及
周转天数的波动趋势表露凤凰传媒的销售结构和盈利结构不够
稳定，说明企业还存在着较多问题，应避免扩大企业的财务风险。 

（二）凤凰出版传媒股份有限公司应收账款管理可能存在问
题原因分析 

1.片面注重公司的市场份额 
公司在进行市场推广时期，片面的注重公司市场份额，着重

进行市场宣传推广。为了提高公司销售业绩，继而实现公司在同
行业中竞争力的增强，某些时候会选择使用赊销的方式进行销
售，来满足公司需求。赊销方式进行销售确实可以提高业绩，吸
引顾客，扩充市场，但过度赊销必然会造成公司资金流转沉淀，
流转率降低，影响公司财务报表结构的稳定。 

2.往来客户信用评估不深入 
公司日常经营活动过程中采用赊销方式进行销售，销售部门

为了提高业绩，多签订单，在对往来公司没有深入了解认真审核，
没有进行全面信用评估的情况下进行销售，在不考虑现实的情况
下盲目销售发货，只会造成公司账面收入得到提高，短期内缓解
公司产品的滞销问题，后期的问题隐患必然层出不穷，过度的赊
销导致公司资金回笼时间长，甚至会产生坏账。 

3.应收账款账目管理不完善 
合理的账龄分析，来往公司的信用标准制定；销售产品所产生的
账面收入核算监算，这些都跟应收账款管理息息相关，而不是说
应收账款管理仅在于对应收账款账目的监算。一定程度上说，应
收账款管理应着重于内部管理控制，而非公司产品销售和账面利
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润。片面注重公司产品销售或事后账款统计，而忽略公司业务发
生的事前、事中管理，造成应收账款管理过程中的漏洞，一定程
度上造成公司应收账款的增加，增加公司财务风险。 

4.内部控制制度存在漏洞 
上表数据中显示，公司应收账款账目逐年增长，从而说明公

司内部控制制度存在一定的漏洞。公司对于应收账款的管理制度
没有足够的重视，虽然通过赊销的方式实现了账目利润的最大
化，但忽视了应收账款增加造成的巨大财务风险。 

三、凤凰传媒加强应收账款管理的措施 
（一）加强应收账款成本核算 
合理加强应收账款的机会成本、坏账成本和管理成本的核

算，有助于控制公司不必要的成本费用，减低公司财务风险，平
衡财务状况。公司结合自身情况，对应收账款成本核算进行细化，
在对边际投入和边际产出进行合理衡量后，从现实出发，运用有
效的信用政策可以一定程度上解决问题。 

（二）严格往来客户信用控制 

首先，应对往来客户的信用状况进行全面深入的了解评估，
建立客户档案，减少坏账成本。其次，应考虑往来客户前期信用，
可以适当控制应收账款规模。最后，传统的经营理念重视于公司
的产品销售和账面利润，而现今市场经济条件下，作为公司管理
者应变更全新的经营理念，将经营重点放在资金管理方面。 

（三）健全公司内部控制制度 
对应收账款的日常管理应规范化，尽量确保定时汇报，如一

周一次。减少逾期未结账款造成的错账坏账。对于应收账款的审
批流程具体到部门人员，责任具体化，严格把控每一笔收入每一
笔销售，将应收账款审批流程确认到位，确保账表数据准确无误，
真实可靠。 
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