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摘要：本文立足全球信息技术发展趋势，分析各国电子政府建立的经验,

展示各国在此问题上的成功实践,从社会学角度研究电子政府的应用，以

及采用他国经验在俄罗斯建立电子政府的可能性。俄罗斯电子政务的组

织建立,即在公开网络中政府机构更新传统办公系统，可以使其精简优

化，利用现代化信息通信网络管理手段实现政府部门的高效管理，同时

也可以拓展更为广泛的社会参与。根据相关材料及实践表明：一方面，

俄罗斯政府加大电子政务技术运用，在此基础上可以提供更多的政府公

共服务；另一方面，电子政务功能具有多样性，能向公民提供更加有效

的政府服务，获得公众支持。 
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在当代俄罗斯，建立电子政府是国家管理最为迫切的问题之

一。在发达国家出现了政府新型组织程序的概念，这一概念在俄
罗斯受到理论家和实际工作者的强烈关注。国外在此问题上的经
验总结是俄罗斯推行信息技术的本源。由于俄罗斯国内政策是基
于借鉴其他国家经验基础上的，所以迫切需要电子政务在发达国
家成功推行的实证。 

目前，可以将电子政府建立的基础模式分成以下四种： 
——欧洲大陆模式（西欧、中欧、东欧国家）； 
——英国美国模式（美国、加拿大、英国）； 
——亚洲国家模式（韩国、新加坡、中国）； 
——俄罗斯模式。 
(一)、各国电子政府模式及其特色优势 
1.欧洲大陆电子政府模式 
——存在对欧盟所有国家均具有约束力的超国家机构（如：

欧洲议会、欧洲委员会、欧洲法院）。 
——欧洲人民与国家的高度一体化表现在统一货币、统一全

欧信息空间，制定新的统一宪法，以及对资本、能源、信息领域
的自由流通上； 

——通过严格的法律调整信息关系和信息在欧洲信息空间
的传递。 

国家政府与超国家机构在这一模式上的管理和推行是以采
用信息技术为前提的，主要是利用网络和信息系统，满足公民需
求为出发点，允许用户（选民、公民、社会代表）通过使用电子
投票系统或向政府缴纳税款和罚款，实时获取政府信息并成功履
行公民义务。 

为了将这一想法付诸实践，欧盟于 2000 年制定了《电子欧
洲》章程，《电子政府》的建立是该章程的一个重要组成部分，
如今已经在英国、德国、法国、葡萄牙、爱沙尼亚和其他一些国
家得以实现。 

2.英国美国电子政府模式 
美国、加拿大和英国的电子政府统称英美模式。美国制定了

《电子政府战略》，在信息和通信技术领域的总体原则是，政府
及其相关国家机关充分保障公民便利；政府在经济电子化和促进
电子商务发展中担任领导角色；在国家首创框架下政府通过加强
对自身活动和公民的控制重新组织工作。 

3.亚洲国家电子政府模式 
电子政府的亚洲模式是基于管理的特定风格、亚洲式的企业

文化以及按等级金字塔组织的国家管理的多层次系统。在亚洲国
家，远程支付系统电子服务已然发展起来，可以通过使用预付卡
向政府纳税。通过这样的方式，亚洲推行的电子政府的模板旨在
社会环境信息化——文化、教育、卫生保健和整顿电子通讯结构，
亚洲国家制定削减政府机关转而依靠信息技术的目标，着力发展
国家科学研究工作、信息技术基础设施的开发工作、为电子商务
发展创建良好氛围，面向国民，在出入频繁的场所设置获取电子
服务和参考信息的终端装置，尽最大可能通过移动装置简化与政
府互动的步骤，将政府服务的门户一体化。除此之外，将政府部

门官网整合至统一的信息空间中。 
（二）、俄罗斯电子政府模式 
电子政府的俄罗斯模式是在主要联邦纲要《2002-2010 年电

子俄罗斯》和 2011-2018 年政府纲要《信息社会》中提出的，新
纲要旨在通过国民和组织，依靠获取信息资源同一通道的保障、
数字存储信息的发展、革新技术的采用、政府行政管理效率的根
本提高，在保障信息社会安全的情况下，获取运用信息和远程通
讯技术的优势。纲要主要目标为提高国民生活质量、在信息社会
完善发展经商的环境、建设电子政府和提高政府行政管理效率、
发展俄罗斯信息和远程通讯技术市场、借助信息技术保障经济过
渡、消除信息技术领域应用的高水平差异、社会各层及建设信息
社会基础设施、保障信息社会安全、发展数字存储信息和保护文
化遗产。 

为了实现发展电子政府的既定目标，俄罗斯采取了相应的措
施，借鉴国外在推行电子政府方面的成功经验。在推行电子政府
的实践中凸显出俄罗斯的国家特点。 

（三）、俄罗斯电子政府的发展 
2010 年 2 月，俄罗斯总统普京下令建立推广信息技术政府

委员会，委员会的基本职责为：保障联邦行政权利机构和俄罗斯
各州行政权力机构在制定和实施国家政策时保持一致，政策是指
在国家管理方面发展和运用信息技术，其中包括构建国家信息社
会和电子政府。该机构的迫切性在于，电子政府方案覆盖范围大，
且十分复杂，需要大规模协调各部门，无法凭某个部门的一己之
力实现。世界上在电子政府方面的成功经验表明，协调机构总是
直属于总统或总理。根据俄罗斯的国情，推广信息技术政府委员
会必须由副总理或政府首脑掌管。2013 年 6 月 13 日，弗拉基米
尔•普京在 2014-2016 年预算报告会议上发表数条原则性观点，
这些观点若付诸实践可显著加快当时处于停滞状态的进程，使电
子提供服务得以实现，同时，还将提高服务本身的可获得性及质
量。 

俄罗斯总统和各部门清楚地认识到了实施电子政府中发现
的问题，并正在采取步骤发展其法律法规和实践方法，提高公民
通过电子渠道获取国家服务的质量。 

结论 
在当今世界，按照等级模式进行决议和传递信息已不能解决

社会政治进程中不断增长的复杂性。这在俄罗斯尤其明显，经济
和信息技术的发展促使俄罗斯出现了不依附于当局的中产阶级，
这一阶级能够进行自我组织并实现公民的创造力。与俄罗斯在世
界舞台上竞争的世界顶级发达国家中，建立矩阵结构或网络结构
是一项准则。这一结构保证了信息的水平流动将，并且在实际上
消除了被选举的政治家、职业官僚、专家群体和公民社会组织之
间的界限。在电子政府和电子民主发展过程中，建立和实现类似
项目将成为实质性的一步，这对于俄罗斯尤为重要。 
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