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用“四颗心”做好工会工作 
◆宋育红  

（西安航空职业技术学院  陕西西安  710089） 

 
摘要：在高职类院校中，工会工作作为院校行政工作中的一部分，看似

与教学工作没有直接的交集，但若处理不好，将会影响教学的正常运行。

作为一名基层工会委员，要做好工会工作，要有“责任心”、“爱心”、“耐

心”和“细心”。 
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高校工会是在院党委领导下的组织机构，其主要职责是连

接、沟通学校党组织与教职工，起到纽带的作用。同时，工会也
是高校教职工合法权益的代表者和维护者。高校工会虽然属于行
政部门，但在维护教职工权益方面比其它行政部门有着更重要的
职能与作用，职能也并非是党政工作的简单重复。作为基层的委
员，我觉得要做好工会工作，必须有“四颗心”———责任心、
爱心、耐心和细心。 

一、“责任心”是做好工会工作的前提。 
我院目前的现状是工会委员一般都是由一线的专职教师兼

职，专职教师本来的教学任务就比较重，再加上工会工作时间的
不确定性，有些工作又比较的繁琐，一件事情通知下来，几乎没
有缓冲的时间，就必须尽快的完成，时间紧任务重。在这种情况
下，作为工会委员，必须要有一颗强烈的责任心，时刻要有为教
职工服务的意识，这样才能把领导下达的任务完成好。 

二、爱心是做好工会工作的基础。 
要把工会工作做好，开展得心应手，首先就要让教职工认可

你。作为一名工会委员，就要时刻把维护教职工的合法权益作为
自己的出发点和落脚点，要时刻想着为职工、学生的安危考虑，
把教职工的冷暖挂在心上，在日常的工作中，要多与一线教职工
交流，悉心听取教职工的心声，将教职工反映的意见和建议及时
反馈给相关领导，真正起到纽带作用，使他们发自内心的相信工
会[1]。因此，作为工会委员，要了解教师的冷暖，想教师所想，
急教师所急，老师办公桌抽屉的锁坏了，凳子破了，洗手间的门
锁坏了等等这些看似小事，作为工会委员，要及时解决，实在解
决不了的，要报到相关部门，及时帮老师解决。这样一来，老师
会更加的信任工会，工会的工作才能更好的开展。 

1、关心教职工生活情况。学校教职工遇有结婚、直系亲属
或职工去世、教师休产假、教职工大病住院等，工会都第一时间
组织人员去看望、慰问。让教职工能够感受到大家庭的关心和温
暖。我院今年两位老师生孩子，工会在第一时间送去关心和慰问，
老师的心里也是感觉很温暖。我院韩老师晚上给学生上课，不小
心摔倒扭伤了腰部，工会第一时间去医院看望慰问，帮老师解决
一些实际的困难。我院 15 级学生得了白血病，工会会组织老师
们为学生募捐，并送去慰问品。2017 年工会通过实际行动，切
切实实关怀教职工和学生，让老师能够全心投入到教学中去，为
学校的“一流校”建设和“双高”建设贡献自己的力量。 

2、为教职工谋取应有的福利。目前，各个高职院校面临的
一个情况是，学生学习能力在逐年下滑，学生身心发展更趋于多
元化，如何来改变以往的教学方式来应对目前的情况，教职工为
了适应现在的变化，不断改革自己的教学方法、为适应信息化教
学，老师们利用业余时间建在线开放课程、建资源、利用寒暑假
在企业顶岗学习，为了激励教职工的积极性，每年在国家规定的
三八妇女节、教师节、中秋节等相关法定节日，工会都会尽最大
努力为大家谋福利。比如学院在今年的三八妇女节上，为老师们
组织瑜伽练习、简单化妆方法等体贴的方式，让职工从心坎里感
到工会的温暖。 

3、关心教职工的身体健康。教师是一个比较特殊的职业，
虽然随着信息化智能化的发展，多媒体、白板在教学中的应用越
来越多，但粉笔仍是教学中不可或缺的教学工具，所以老师常有
的职业病颈椎病，咽喉疾病等就容易复发，因此，预防疾病也是
一项不容忽视的工作。近几年我院每年组织全体教职工到本地相
关医院或西安相关医院进行了健康体检。并且学院结合实际情

况，为女职工提供每年一次的妇科检查，从实际行动上体现对职
工的关怀。教师是教育教学之本，作为工会委员，应切实从教职
工的实际情况出发，从每一位教职工的身心健康、生活等方面为
教职工关怀。  

三、耐心是做好工会工作的有力保障 
做好工会工作需要有持之以恒的耐心。工会工作不能有立竿

见影、马上就能看到效果，比如对困难学生的帮扶，他不是一下
子就能解决问题，大量的是潜移默化、和风细雨、周期较长，这
就要求工会委员要具备有耐心的基本素养[2]。今年我们学院在开
运动会前，经过协商，给每位参赛的运动员买一件运动衫，由于
人员较多，作为工会委员，在登记大家的相关信息时，一定要心
细，而且，对有些老师衣服号码不合适的，还要与供货商不断的
沟通协调，直到每个老师都达到满意为止，在这个过程中，一定
要有足够的耐心，才能把工作做好。 

四、细心是做好工会工作的关键所在。 
要做好工会工作，就是事无巨细，不能马马虎虎，不能抱着

“差不多”的态度。由因此，要细心规划好工会的工作，安排好
工会的活动，逐步细致的推进工作步骤，认真细心地总结工作得
失。比如在组织教职工的工会活动时，比如乒乓球、羽毛球、排
球赛、运动会等，作为工会委员，要及时做好后勤工作。在学院
工会组织的领导下，工会切实从教职工的实际考虑，时时为教职
工考虑，学院工会出面，与碧水兰庭的开发商交谈协商，以最低
的价格为教职工团购房子，切实解决了青年教师的住房问题。 

以上几点仅是个人在工会工作中体会和感受到的。总之，在
新的形势下，高校工会如何在新环境中充分发挥自身的作用[4]，
更好地服务于广大教师群体，还需要在不断变化的社会和时代背
景之下，不断创新，不断自我提高，自我完善。 
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