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“放低身段，积极沟通” 
——高职院校班主任管理工作经验浅析 

◆张弦波 

（金华职业技术学院  321007） 

 
摘要：现实中，很多高职院校的班主任与学生的沟通并不理想，这样就

会引发很多的问题，不利于高职教育的发展。本文拟结合实际工作，对

目前高职班主任与学生沟通中存在的问题进行分析，并提出一些沟通的

经验和方法，以供广大高职院校班主任在今后的工作中进行参考。 
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一、引言 
随着我国经济的迅速提升，我国的教育事业也发展迅速，高

职教育也在如今这个背景下快速的发展，高职院校在我国的高等
院校中的比例占有率很高，根据调查，部分高职院校的就业率甚
至超过普通高校，每年都为社会输送了大量的实用型技术人才。
而高职高专的学生大多存在以下特点：知识基础相对较薄弱，学
习习惯较差，自控能力和时间管理能力相对较差。随着社会的进
一步发展，对当今人才提出了更高，更全面的要求，这就要求高
职院校要进一步加强对学生的管理和培养，努力建设一支素质过
硬的学生管理队伍，而高职院校与普通本科高校不同，大部分学
生的管理工作是由班主任完成的；因此改变班主任与高职学生的
沟通方式，积极运用沟通技巧能达到更好的效果。然而现实中，
很多高职院校的班主任与学生的沟通并不理想，这样就会引发很
多的问题，不利于高职教育的发展。本文拟结合实际工作，对目
前高职班主任与学生沟通中存在的问题进行分析，并提出一些沟
通的经验和方法，以供广大高职院校班主任在今后的工作中进行
参考。 

二、现阶段高职班主任与学生教育沟通中存在的问题 
1.工作模式固定化，师生沟通渠道堵塞。 
所谓“沟通”，是人和人之间思想的交流以及感情的传递，

通过相互沟通达到思想的的一致和感情的维系。因此沟通是双方
面的，而目前往往是学生真到了有实际问题才找班主任，或者班
主任得知学生已经犯了一些大小毛病才对学生进行思想教育，这
样做的结果会导致延误问题解决的最佳时间，以至于问题扩大
化，而且就算将问题解决了也有可能导致学生对班主任、任课老
师甚至学校怀有不信任感。另外，有些学生碰到问题也不愿意跟
班主任沟通，这样会导致更严重的后果。有时候学生跟班主任在
沟通时，往往是学生站着班主任坐着，这样会让学生非常拘束，
很难敞开心扉进行交流；因此应该让学生坐下，像闲话家常一样
进行聊天交流，使学生不要对班主任有工作方式上的反感，相互
真诚的沟通，效果才会很好。当然有些学生可能比较内向或者害
羞，以至于一开始不敢当面和班主任交流，此时班主任也可以通
过微信，QQ 等方式作为沟通的途径，逐渐使学生习惯和自己的
交流，这样也能达到很好的效果。 

2. 缺乏人本理念，沟通过程对学生不够尊重。 
只有彼此相互的尊重才存在着有效的沟通。有许多实际工作

经验表明，当教师使用的“沟通方式”不恰当，会成为阻碍师生
沟通的元凶，也因此会导致师生之间的冲突和误会，让学生把自
己和老师放到对立面上。高职班主任管理工作中也存在这样的问
题，很多情况下就是班主任在训话，学生就算想表达自己意愿也
也不敢，久而久之就造成了沟通障碍。例如有时候班主任将学生
找来，本来是想通过谈话解决学生的问题，但是有些高职院校的
学生在中学阶段可能就对老师有一定的害怕甚至抵触心理，再加
上沟通时班主任不让学生发表自己的意见，自己一味的说教，学
生就会感到班主任不想了解自己，也不尊重自己；也有的班主任
经常对学生使用命令式的口吻，这样会使学生感觉到自己必须顺
从班主任的感受和需要，而不考虑学生的想法。久而久之，学生
就会加深对班主任以及学校的怨恨和敌对的情绪；还有一些班主
任采取威胁式的沟通方法，“如果你再不改，我就把你的家长叫
来；或者，如果你再这样就不要想毕业了等”！这种语言表面上

能使学生屈服，但学生心理就会非常不在乎，认为班主任就是不
尊重自己，当然也就更加不会听班主任给自己的一些真正有用的
意见和建议。任何一个学生都是一个独立的个体，都必须得到应
有的尊重，同时凸显自我的主体性，这样才能愿意与班主任配合，
也让班主任的管理工作更为有效。 

3.缺乏与时俱进的精神，没有选择良好的沟通时机。 
古人云“防患于未然”，这点在高职院校的学生管理工作中

体现的淋漓尽致。高职院校的学生出问题的概率要比普通本科院
校学生高许多，因此师生沟通也必须要在问题发生前及时解决，
将问题扼杀在萌芽状态。例如目前高校中常见的“校园贷”情况，
如果班主任能积极了解班级学生的情况，知道有学生想进行或者
刚开始此类贷款活动，则可以将其造成的严重后果降低到最低限
度，否则当学生真的变成网上新闻那样的拆东墙补西墙的状况，
再去解决也已经无济于事了。另外有些班主任往往是跟学生在校
期间不沟通，等学生毕业了，要进行就业走访调查，毕业设计回
校等活动时才沟通，而此时已经错过了与学生沟通培养感情的最
佳阶段，一旦当学生进入社会，如果没有之前在校期间的良好师
生感情作为铺垫，很多学生都不太会对班主任的一些工作事宜进
行反馈，这样反而造成了班主任后期的毕业生工作较难完成，也
会让班主任有较深的失落感。所以，班主任要结合高职学生的具
体性格情况、学习情况、生活情况、感情情况等各方面的问题，
及时主动的去沟通。包括定期、不定期的进行沟通，有时间就融
入学生中去，通过沟通加深师生感情，与时俱进完善师生间的沟
通模式。 

三、高职院校班主任与学生沟通技巧 
1.善于鼓励、赞扬学生 
许多高职学生在中学生很少被老师表扬，因此在高职院校

中，班主任沟通的时候应该注重对学生的鼓励和赞扬，并将其打
造成为全班的榜样和模范，有助于提升学生的自信心以及学生对
班主任的信任感，同时也能形成积极向上的班级舆论氛围。 

2.掌握沟通时语言的技巧 
与学生沟通时不要过于频繁，要分清轻重缓急，不应该见事

就说，遣词造句时要仔细斟酌，切勿哗众取宠，这样会失去班主
任的威严。沟通时注意点到为止、画龙点睛，冗长的谈话会使学
生失去耐心，太过简短又得不到学生的重视，不能起到好的效果。
总而言之，在语言沟通时注意把握好的“度”。 

3.运用非语言性沟通 
除了通过语言来传达情感，班主任还要学会通过非语言进行

沟通。平时人与人之间的交流时的面部表情、身体姿态、手势、
眼神、音色、音调、音量等，这些虽是细节，却能起到言语达不
到的效果，也能够更真实的传达情感。跟学生交流沟通时，轻轻
地拍拍肩、赞许地眼神、会意的微笑都会让学生知道自己被重视
和尊重，更能增进师生之间的情感。 

四、结语 
沟通的方式和方法，对于高职院校的班主任工作及其重要，

班主任的管理工作是能直接影响到高职院校学生的培养情况。因
此高职院校班主任在与学生的交往中，必须达到有效的沟通，才
能高效地实现对学生思想的教育以及班级的管理工作，为今后社
会输送更多优秀的人才。 
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