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价值观是组织绩效的精神生产力 
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摘要：价值观是人们对价值问题的根本看法。组织价值观是以组织为主

体的价值观念，是组织目标确立、手段选择、规则遵循和方向选择的标

准，内在地支配和主导着组织愿景的确立、领导经营哲学的形成、员工

素质与行为取向以及与利益相关者的关系策略，最终影响组织的绩效。 
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一、价值观是组织文化的精神特质 
组织文化是组织的灵魂，是推动组织发展的不竭动力，而组

织文化的核心是价值观，要确立促进绩效的科学价值观，必须从
本质上理解价值观的内涵。 

1、价值观及其分类 
价值是人们在实践中关于客观事物对于主体的生存、发展、

活动及其结果是否有益的认识与判断。价值观是人们对价值问题
的根本看法，是人们在处理价值问题时所持的立场、观点、态度
和选择。价值观一旦形成就成为人们目标确立、手段选择、规则
遵循和方向选择的标准，成为主体价值活动中起导向作用的精神
核心。价值观包括个人价值观和集体价值观。个人价值观是指个
体自身内在的基本价值取向或价值判断标准。集体价值观是一个
组织在追求目标过程中所推崇的基本信念和奉行的基本准则。集
体价值观直接指导组织的制度安排，影响全体组织成员的行为，
是增强组织凝聚力和持久力、保证组织行为合理性、推动组织成
长和发展的最核心力量。价值观还分为终极价值观与工具价值
观。终极价值观用来表示理想化的终极状态或结果。主要有舒适
的生活、成就感、和平的世界、平等、自由、幸福、自尊等 18
项终极性价值。工具价值观是达到理想化终极状态所采用的行为
方式或手段。主要有：有抱负、有才能、勇敢、诚实、独立、有
理智、有逻辑性等 18 项工具性价值。 

2、组织价值观的地位与功能 
组织是以价值观为核心的从物质到精神的独特的综合体系。

组织价值观一旦形成便引导着行为主体的思维方式、行为方式与
行为选择。价值观不仅反应组织的特质和个性，而且内在地支配
和主导着组织的资源配置活动，最终影响组织的绩效。 

杰克.韦尔奇在执掌通用电气公司 20 年的时间中，始终把塑
造该公司的价值观作为带动公司事业发展的关键。在他看来，没
有任何事情比通用电气的价值观更重要。美国管理学家帕米拉.
路易斯等人提出的“冰山说”理论，加拿大管理学者伯格.纽豪
塞等人提出的企业文化“同心圆”学说，以及托马斯.彼得斯和
小罗伯特.沃特曼于 20 世纪 80 年代初提出“7S 模型”也都表达
了同样的观点。 

由此可见，组织价值观是组织精神因素的核心，它反应了组
织的认知与需求，是组织活动的精神导航，为组织成员的价值选
择和行为活动指明方向，是组织生存与发展的根本动力源。 

二、价值观驱动组织绩效的逻辑因素 
组织绩效是组织管理的核心，是检验组织管理有效性的重要

标准，绩效管理活动进行的怎样，直接关系到员工的成长、发展
与组织的兴衰。成功的绩效管理系统应该包括：组织愿景的明确
与确立；领导经营哲学的体现；员工素质与行为取向；与利益相
关者的关系策略。这四个方面是相辅相成并具有一定的内在逻辑
性。 

1、基于价值导向的愿景驱动组织绩效 
组织愿景是组织为之奋斗而希望达到的前景，美好的愿景能

在情感上激起成员的热情并将组织凝聚成一个共同体。提出和制
定清晰的、睿智的愿景是有效地进行战略领导的一个前提条件。
愿景是由核心理念和对未来的展望组成，核心理念由核心价值观
和核心目的构成，未来展望由未来 10-30 年的远大目标构成。它
能统一人们的认识和激发人们的团队精神以及创造力。 

2、经营哲学是塑造组织未来绩效的基本信念 
领导经营哲学是指领导者对组织的经营管理方式所持有的

价值观、态度、信念和行为准则。IBM 公司的前董事长华森认为
首先任何组织为了生存并获得成功，必须树立一套正确的信念作
为他们的一切行动方针和前提。其次，公司成功的最主要因素是
其成员忠诚地坚持这些信念，最后，如果一个组织在不断变动的
世界中经常遇到挑战，它必须在整个生命期内随时准备变革它的
一切，但唯有信念应该永远不变。IBM 公司的经营哲学是：尊重
个人，给予顾客最好的服务，树立一个信念，即所有工作任务都
能以卓越的方式去完成。 

3、价值观与员工实践具有内在一致性 
组织价值观对组织成员行为的影响主要是通过对成员个人

价值观的形成来实现的。组织价值观首先会使组织成员在不知不
觉中认同并接受组织价值观，将员工个人的期望、目标与企业的
愿景及目标有机结合并协调起来。其次，价值观会影响个体的知
觉和判断，态度和行为，影响个体对其他个体和群体的看法，影
响工作态度和行为的道德标准，影响对个人及组织的成功和成就
的看法。价值观也是了解员工工作态度和动机的基础，充分了解
每个员工价值观之间的差异，采取有针对性的措施调动员工积极
性，才能提高组织绩效。 

4、兼容模式是促进组织可持续发展的绩效管理模式 
组织价值观还表现在组织与利益相关者之间的关系策略上。

在对待企业与利益相关者之间的关系方面有企业本位主义经营
观和委托管理经营观。企业本位主义经营观认为，作为“经济人”，
企业经营的唯一目的就是实现本企业利润最大化，侵害利益相关
者的利益。这会恶化企业经营与存续发展的环境，最终影响企业
绩效。而委托管理经营观强调在为投资者取得最大利润的同时，
必须兼顾其他相关各方的利益，保证各利益相关方对企业的满意
度。 

英国克兰菲尔德大学的教授提出了绩效棱镜理论，这一理论
以利益相关者为中心构建组织绩效的综合框架。提出致力于长期
发展的组织必须清楚地了解谁是他们的利益相关者以及他们的
要求和愿望是什么，组织必须从利益相关者那里获得什么，并明
确提出组织的价值驱动因素是创造利益相关者的价值。 

从现时代的发展来看正确的经营观应当是兼顾组织与利益
相关者和社会利益，以组织与利益相关者、社会之间的双赢共生
为根本出发点。尤其体现在关心客户利益，尊重员工的人权方面，
这是增强组织竞争力，保持组织持续成长的关键和根本。 

三、结语 
组织价值观深深制约着组织愿景的提出、目标的设计、决策

行为与经营过程，员工行为取向以及关系策略。作为组织持久的
信念，不仅影响未来目标的实现，而且影响重点目标的选择，组
织追求绩效时必须遵循价值观的指引。 

马克斯.韦伯曾将资本主义的兴起归结于经济基础、社会政
治组织以及当时占主导地位的宗教思想，他认为是资本主义精神
的伦理、价值观念推动了西欧资本主义经济的发展。资本主义精
神包括：营利是生活的最终目的；劳动是一项天职，表现为劳动
者集中精神的那种能力，以及绝对重要的忠于职守的责任感，严
格计算高收入可能性的经济观，极大地提高效率的自制力和节俭
心；企业家精神中坚强的性格以及严谨的工作习惯、对财富的合
法追求，勤俭、诚实、信用等美德法则促进了理性生产和交换的
西方工业文明的兴起。是资本主义发展后面的精神推动力。 
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