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高校班主任开展谈心教育十步法 
◆刘金科 

（长江大学  湖北荆州  434023） 

 
摘要：谈心是高校德育工作的基本方法，长期有效的谈心会帮助学生提

高思想认识，指导学生行为，引领学生发展。长江大学长期坚持开展“面

对面，一个不能少”谈心教育，以班主任为主体的老师常深入学生中和

学生交心谈心，经过对学生的调查了解和长期的谈心实践，总结出了“十

步谈心法”，增强了谈心的育人效果。 
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谈心是高校德育工作的基本方法,高校班主任是高校学生思
想政治教育工作的骨干，班主任和学生谈心不仅可以了解生活、
学业、思想动态，而且可以交换意见,沟通思想,建立相互和谐信
任的师生关系。长期有效的交谈会帮助学生提高思想认识，指导
学生行为，引领学生发展。谈心是班主任工作的基本内容，如何
将心谈到学生心坎上，是班主任应该掌握的一门技术和艺术。长
江大学长期坚持开展“面对面，一个不能少”谈心教育，以班主
任为主体的老师常深入学生中和学生交心谈心，经过对学生的调
查了解和长期的谈心实践，我们总结出了十步谈心法，增强了谈
心的实效性。 

第一步，确定谈心对象 
将谈心作为一种教育方式，班主任谈心应该保持谈心的广泛

性，通常一年要和班内每个同学至少谈一次心。班主任对谈心对
象的选择不能随心而欲，更不能依学号等顺序安排计划。谈心是
班主任关怀学生的具体形式，谈心对象的选择要坚持一个原则：
在学生 需要的时候谈心。谈心计划的制定，要依据学生的需要
分轻重缓急，做到在学生需要关怀的时候及时谈，重谈对象重点
谈。 

第二步，外围了解学生 
谈心是了解学生基本信息的途径，但不能将了解学生的信息

的任务都放在谈心进行时。谈心时过多的问学生家庭情况、经济
来源情况、学业情况，容易引起学生的反感，影响谈心的进度和
深度。班主任在谈心前应该通过查阅学生档案、原有的谈心记录，
咨询谈心对象的同学或班干部，对谈心对象做基本的了解，对其
生活、学业状态等有基本的把握。 

第三步，记住学生信息 
记住学生信息是谈心前谈做的基本功课。在谈心时，能叫出

学生名字，说出他的爱好、成绩及家庭状况，会让谈心对象感觉
到你在真正关注他和了解他，也会相信你会真会关心和帮助他。
记住学生信息便于以此展开相关话题，也有利于拉近心理距离，
让学生打开心门，向你倾诉内心的想法和意愿。 

第四步，确定谈心内容 
谈心内容是决定谈心效果的关键。和学生谈心，必须要有一

个明确的主题。谈心主题可以在谈心前确定（针对了解的学生），
也可以在谈心进行中边谈边确立（针对不了解的学生）。不同的
个体、不同的阶段，都有独特的被关注和发展需求，谈心老师要
“见什么人说什么话”。只要交流关切学生发展和学生发展需要
的话题，才能与学生共鸣。谈心主题应该围绕学生的发展及内在
需要确立，大学生 关心发展包含的内容十广泛，可以是人生与
理想，可以是学业与就业，可以是生活与常识，可以是情感与情
性，这些都可能是学生关注的重点，但不同的个体关注点和解决
的实际问题有明显的个体的差异性。老师在与学生谈心时，不能
面对不同的人谈同一不变的话题，要真正探寻了解大学生人体在
大学不同发展的某种真实需要，做好有针对性的支持、引导和帮
扶工作。 

第五步，确定谈心时机 

事之难易，务在知时，与学生谈心也不例外。选择好谈心时
机，是谈心取得 佳效果的重要环节。我们调查了解到，85%的
学生认为在他们 需要关怀或关键的时期，接受老师谈心的意愿

强烈。心理学专家指出，当人的情绪处于低潮的封闭状态，心
理逆反性明显，不愿意交流，劝说性的谈心无法进行。班主任谈
心时要选择合适的时机进行，条件不成熟，过早谈，达不到预期
的效果；往事消散如云烟，过晚谈，失去了作用。不同学生的不
同时期，心理各异， 佳时机也不一。一般情况下，当生活遇到
挫折、工作遇到批评、个人愿望落空之时；当学生面临关键性的
选择、发展方向迷茫、情感受到创伤时，都是谈心好时机。如开
学时与一年级新生谈心，毕业时找毕业生谈心、冬天找贫困生谈
心等当学生处在关键时期、特别阶段、特别状态时，老师及时出
现与谈心，谈心会呈现雪中送炭，润物无声的育人效果。在谈心
的具体时间上，大多数学生希望在下午或晚上谈心，普遍认为晚
上是 佳的谈心时间。 

第六步，选择谈心地点 
不同类别和不同性格的学生对谈心地点也有较强的选择性，

合适的谈心地点也会影响谈心的进程和效果。调查显示,在教室、
办公室、寝室和校园安静某处等谈心地点的选择上，同学们更多
倾向于校园某处。 不喜欢的谈心地点是老师的办公室，会给学
生严肃感和压力感。大多数同学也不愿意在寝室和教室谈心，人
多嘈杂，给人以不安全感，无法打开心扉交流。他们对地点的要
求大多是喜欢安静、温馨、空间开阔的地方。老师找学生谈心时，

好尊重学生对谈心地点的选择或在了解学生的性情上选择合
适的场所，营造温馨、和谐的环境。 

第七步，入题形式设计 
润物细无声，是我们谈心的 佳境界，让谈心和谈心教育自

然发生，是我们谈心老师的追求。和学生谈心要进行入题设计,
让谈心自然而然发生,消除谈心的畏惧感。入题设计是寻找 恰
当的方式与学生遇约见面和以 合理的路径切进谈心主题。对熟
悉、性格开朗、喜欢直率的同学可以向学生表明“为什么谈、谈
什么”的直接入题；对不熟的学生可以采取“巧遇，拉家常”的
情境式入题；对贫困生可采取“问问冷暖”进行关怀式入题；对
性格孤僻的学生采取“多关注，多帮助”的感化式入题；对处于
特定状态中的学生采取“换位思考，谈自己感受”的诱导式入题。
总之，对不同的人要用不同的方式入题，谈心老师要把入题设计
作为谈心重要环节，去营造自然、轻松话题，培养情感，拉近心
距离。 

第八步，正式交流谈心 
正式和学生谈心，要尽力完成三方面的任务：一是更进一步的了
解学生的基本生活、学习和思想状态；二是明确学生发展方向及
和发展需求，进而有针对性的给予指导和帮助；三是对学生所面
临的特定问题进行解析，帮助其理清思路，提高认识或寻求解决
办法。要完成这些任务的前提是要能走近学生的心里，学生能告
诉你真实的想法，并愿意接受你的指导和帮助。心距是师生间
大的距离，面对面，不一定心连心。如果师生不熟，学生不愿意
和老师谈心，更不愿意打开心扉，告诉他们的真实想法和内在需
求。如果师生关系淡漠，老师给予学生再有价值的引导和帮助，
学生不一定认同和接受。所以老师除了在谈心前做充分的准备
外，还要在谈心时还要注意谈心技术和艺术的运用，打开学生“心
门”，赢得学生信任。在谈心时注意要做到以下几点：一是要尊
重学生，平等交流，一个尊重学生的老师，才能赢得学生的尊崇，
老师的“道”容易受到学生的接受和推崇；二是保持同理心理，
感同身受，在谈心时要保证充足的时间，让学生表达思想和诉求，
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多倾听学生内心的想法；三是坦诚相待，敞开心扉，可以和学生
分享自己的人生体验，让学生走近自己的心灵，共同探讨问题，
克服说教和指责。四是真情关爱，温暖学生，当学生遇到困惑时
要及时指导，遇到困难时要给予力所能及的帮助，遇到诉求时要
热情的答复。 

第九步，及时反馈信息。 
信息反馈是谈心后必要的工作，是解决学生问题和提高谈心

效果重要环节。信息反馈主要做三方面的工作：一是做好谈心记
录，记录重要谈心内容和要帮助学生解决的问题；二是对学生反
馈谈心的体会和感受，对学生提出的诉求给予必要的承诺，肯定
对方优秀和好的方面，表达希望听到他更好的消息等传达正能量
的期望和意愿；三是将学生反馈的需要解决而自己不能解决的问
题反馈给相关学院或职能部门,协助解决。 

第十步，跟踪持续交往。 
谈心是一种引领学生成长的教育活动，提高思想认识，指导

学生行为，引导学生发展，不是一次谈心就能解决的，只有长期
有效的谈心和跟踪指导，才能达到预期效果。跟踪反馈，主要做
三方面的工作，一是答复承诺，如果在谈心中给予学生了承诺，
一定要及时反馈和兑现。二是可以根据学生的情况设计主题进行
一些深层的交流和沟通，和学生建立起和谐互信的朋友关系。三
是持续关注和帮助解决学生发展中的实际问题，成为学生发展的
忠诚支持者。 

教学有法，教无定法，谈心工作也是一样，没有定式。老师

在谈心时要依据学生的具体情况和自己的特长灵活开展，总之，
爱是 大的艺术，只要你谈心时将温暖和爱融入各个谈心的环
节，让学生感觉到你是在真情实意的关心他；只要力所能及地帮
助学生解决生活和发展中的实际问题，就可以和学生交朋友，成
为学生发展的导师。因此老师在谈心时要做到三结合：了解生活
状况与给予精神鼓励与物质关怀相结合、了解学生学习状况与帮
助学生成才相结合，了解学生心理状况与帮助学生完善人格相结
合。 
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