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高教研究 

新媒体在民办高校学生管理工作中存在的问题及 

创新性建设方法 
◆黄欣怡 

（成都信息工程大学银杏酒店管理学院  四川省成都市  611743） 

 
摘要：进入 21 世纪，随着社会的发展以及信息化校园的建设，新媒体日
渐发展，为高校提供了全新的网络平台和管理经验的分享，与传统媒体
相比，新媒体的容量更大，速度更快，载体更全面，如何发挥新媒体的
优势，而不是仅仅限于传统媒体，是我们需要思考的问题。许多高校纷
纷加入到智慧校园的建设中来，努力探索和实践，但是由于历史原因和
高校不同性质的束缚，导致高校的学生管理工作上信息化建设并不完全
实现。随着科技的发展，本文旨在利用新媒体模式和大数据时代为民办
高校的学生管理工作提出建设性思想。 
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绪论 
（一）研究背景 
当前，我们所处的时代是一个信息不断更新、技术快速发展

的时代，在这个时代里，每一个行业和每一个领域都离不开“新
媒体”这个产物的帮助，在高校更是如此，在这样一个信息快速
发展的时候，教育尤其是民办高等学校的发展以及管理中，新媒
体发挥着它独一无二的优势和价值。 

（二）研究意义 
新媒体的出现，改变了民办高校传统意义上的管理体系，为

民办高校内部的管理和提出建设性想法提供了便捷、有效的方
法，因此对新媒体在民办高校学生管理工作上的存在奠定了良好
的基础，对于其管理人员和师生之间更好的沟通和交流都起到了
至关重要的作用，基于其研究意义产生的结果，为新媒体应用方
面的发展提供了一定的思考，推动了新媒体在民办高校学生管理
工作中的进一步发展。 

一、新媒体的概念、类型及特点 
新媒体出现在 20 世纪 60 年代末，1967 年由美国 CBS (哥伦

比亚广播电视网)技术研究所所长戈尔德马克率先提出。美国传
播政策总统特别委员会主席 E•罗斯托,在向尼克松总统提交的报
告书(简称“罗斯托报告”)中，也多处使用新媒体(New media)一
词及有关概念[1]。一时间，新媒体成为西方国家学术、科技以及
新闻届的热门话题。但新媒体一直是一个相对不断更新的概念，
至今，新媒体的定义也没有完全的统一,国内外研究机构、专家、
学者、以及使用新媒体的使用者都从不同的领域、不同的角度对
新媒体定义。丹•吉尔默认为:新媒体就是新闻媒介[2]。 

新媒体的类型多种多样，最常见的概念即是网络技术新媒
体、移动技术新媒体、数字电视新媒体。这三个不同类型的新媒
体也是反映了新媒体不同传播方式下，新媒体的不同载体，包含
了互联网、智能手机、平板电脑、移动应用终端、数字电视等载
体，新媒体的不同载体也为高校提供了最可行的学生管理经验，
从而使人们在学习过程中更大的程度的享受学习的乐趣。 

二、新媒体在民办高校学生管理工作中应用可行性分析 
民办高校学生管理工作创新已经迫在眉睫，新媒体为其提供

了创造了可行的契机，将民办高校学生管理工作信息化，能够为
民办高校教学管理、科研以及行政管理带来更好、更快的发展方
式。新媒体应用在民办高校学生管理工作中有以下可行性。 

（一）信息元时代，技术拥有可行性 
随着我国目前信息技术的日益完善，新媒体以其个性化、生

动化、方便快捷等各种特点迅速拥有大量用户，渗透到人们生活
的各个层面。目前，新媒体技术已经相对成熟，新媒体传播所需
要的各种软件也在不断的发展和创新中，新媒体对于各个层面和
平台的兼容性也越来越高。8 月 20 日，中国互联网络信息中心
（CNNIC）在京发布第 42 次《中国互联网络发展状况统计报告》。
截至 2018 年 6 月 30 日，我国网民规模达 8.02 亿，互联网普及
率为 57.7%。这么庞大的一个数据，表明了目前我国网民数量的
庞大和信息化社会的普及。在 5G 技术的到来下，中国手机媒体
的开发使我国网民规模不断扩大。 

（二）政策支持，助推新媒体发展 

根据《教育信息化“十三五”规划》的总体部署，教育部印
发《2018 年教育信息化和网络安全工作要点》，随着“互联网+”
被写进十九大报告，纳入国家新一轮部署。“互联网+教育”已经
成为必然的趋势，要以“服务全局、融合创新、深化应用、完善
机制”为原则，实现教育信息化的不断升级。新媒体中的微课、
慕课、翻转课堂、手机雨课堂等这些新媒体手段正是“互联网+
教育”的应用，以此整合优质教育资源，对教育资源重新进行新
的配置，以达到在政策的支持下，新媒体发展的主力军。 

三、新媒体在民办高校学生管理工作的创新性建设 
（一）协同办公，提高融媒体平台利用率 
在学生管理工作中，耗费时间和精力最长的便是奖学金、助

学贷款、勤工助学补助等学生事务管理工作，以及学生日常事务
管理和班级建设等方面。目前，成都信息工程大学银杏酒店管理
学院利用超融合让一部分行政事务进行网上办公，但是对于学生
事务的管理依旧没有完全实现媒体化，例如，学生奖学金的申请，
需要填写申请表，辅导员签字，系上审核，院级审核等各个环节，
如将新媒体系统平台和学工管理相结合，通过超融合网络平台、
微信公众号、微博平台等新媒体方式进行信息化管理，这样，既
可以减轻学生和辅导员负担，也可以使用网络实现无纸化办公。 

应该建立学生管理专用平台，主要应用于学生申请奖学金等
学生事务的申请和流程的处理，利用新媒体技术进行学工管理
后，学生在学工处、教务处、后勤、图书馆等各项数据均可以通
过一个平台进行查看。学生日常只需要通过微信进行考勤打卡、
宿舍安全管理等，数据自动生成计入学生档案，对于学生的养成
等打分也有一定的参考价值和意义。 

（二）利用新媒体加大思想政治教育 
在大学生思想政治教育中，成都信息工程大学银杏酒店管理

学院积极探索新路径，寻求新方法，开发新思路，以微博等新网
络社交媒体为真谛，开展大学生思想网络教育活动，在新媒体思
想政治教育开展的过程中可以通过发布短小有趣的主题内容，通
过灵活有趣的方式多渠道，多方式的开展网络思想政治教育。对
于马克思主义者的培养也要积极运用新媒体方式和新媒体载体
和媒介。高校中开设青年马克思主义者培养时，应利用新媒体的
优势，创造性的将网络培养引入马克思主义者的培养中来，形成
线上理论学习和线下社会实践相结合的培养方式，营造一个轻
松、愉快的学习氛围，不断提高大学生骨干、团学干部的思想政
治素养、创新创业能力、组织协调能力。使他们更坚定地走中国
特色社会主义道路，成为党的合格建设者和可靠接班人。通过利
用新媒体，青年马克思主义培养者在遇到任何问题，不管是学习
上的难题，还是思想上的困惑，都能够及时与老师、同学进行沟
通交流。 

（三）新媒体助推学生各方面发展 
学工系统应积极配合学校其他部门利用新媒体开展活动，联

合各系部特色开展活动，通过各类型活动、讲座等多种多样的学
生喜闻乐见的形式，配合新媒体工具，减轻辅导员的负担，对学
生发展的工作思路进行总体创新，通过新媒体的传播快的特点积
极对学生心理健康的相关微博、微信公众号等进行宣传推广，先
后组织成立大学生心理社团、心理健康宣传学习小组等学生组
织，组织进行线上与线下相结合的活动形式进行共同达到校园新
媒体和自媒体的宣传作用。 
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