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职教探索 

新形势下高校图书馆服务育人创新研究 
◆张鲁南 

（山东商业职业技术学院  山东济南  250002） 

 
摘要：高校图书馆是高校人才聚集、知识集中和学科交叉最为重要的平

台，也是当今高校公共服务体系中最为重要的标志。随着高校本科教育

质量的不断提升以及高校教育教学改革的持续深入，服务育人已经成为

新形势下高校图书馆的根本目标和价值所在。高校图书馆要不断强化服

务意识，不断优化管理模式和服务模式，力求为广大高校师生读者提供

更为优质的服务。 
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高校图书馆是高校人才培养体系中的重要组成部分。作为高
校重要的文献信息资源中心，图书馆是高校对大学生进行素质教
育的主要平台，也是高校精神文明建设的重要阵地，因此常常被
称为高校的“心脏”[1]。新时期，随着各大高校开始奋力进行一
流人才培养和“双一流”建设，高校图书馆也应积极汇聚优质资
源，提供一流服务，努力打造一流图书馆，更好地服务于高校育
人工作。 

一、高校图书馆服务育人的内涵分析 
高校图书馆是高校的文献信息资源中心，是为高校人才培养

和科学研究服务的专业学术性机构，长期以来，高校图书馆一直
是高校图书馆工作的指导性理念，并且随着高等教育事业的不断
发展，高校图书馆的功能也越来越多地融各类信息服务与思想政
治教育为一体，同时，高校图书馆在日常向师生提供信息服务的
过程中，也越来越重视师生对各类信息的个性化、多元化需要，
有针对性地满足师生在日常学习、科研等过程中的实际需要，在
提供服务的过程中注重发挥育人实效，例如有目的地向学生推荐
响应的图书资料以及举办各种类型的主题教育活动如“读书月”
和图书馆“文化节”等品牌化活动，来引导当代大学生走进图书
馆，多读书、读好书，树立科学的世界观、人生观和价值观，使
得高校图书馆成为高校学子的精神殿堂。 

二、创新新形势下高校图书馆服务育人机制研究 
新形势下高校图书馆服务育人机制的创新及完善需要立足

于当前高校一流人才培养和“双一流”建设的实际需要，以建设
图书馆优质文献资源、创新服务方式、强化学科建设保障等为抓
手，切实创新新形势下高校图书馆服务育人机制。 

（一）优化供给，建设特色优质文献资源库 
随着新时期高校人才培养工作对图书馆文献资源要求的不

断提升，各大高校对于图书馆文献资源建设的相关投入也在持续
增加，建设经费逐年增长，不断保障师生对于特色优质文献资源
的现实需要[2]。新形势下，高校图书馆应切实结合学校办学定位
和实际，积极谋划、精心组织，要在广泛调研的前提和基础上不
断优化和调整图书馆纸质资源和电子数字资源结构，加快梳理图
书馆文献资源建设的业务流程，着力推进学校文献资源工作不断
走向制度化、精细化和科学化，努力为学校人才培养工作和办学
事业发展提供坚强的信息资源保障，这是高校图书馆实现服务育
人的重要基础和支撑。 

（二）提升服务，推动学校特色人才培养 
新形势下，高校图书馆要在日常服务师生的过程中贯彻“以

人为本，读者第一，服务至上”的理念和宗旨，切实聚焦学校一
流人才和特色人才培养目标，不断优化和丰富服务方式，提升服
务水平，例如通过建立想图书馆微信公众号、读者服务微信群、
图书馆借还短信提醒等等，力求开启最具人性化的服务模式，最
大限度地满足师生对于图书资源的需求。与此同时，要切实做好
阅读推广工作，针对当前高校中普遍存在着师生阅读量小、借阅
范围窄等问题，进一步营造浓厚的读书氛围，图书馆要以校园文
化建设为契机，加强与校内其他部门之间的合作，以 4.23 世界
读书日以及入学教育、毕业教育等为平台，充分利用图书馆网页、
微信公众号、海报等多媒体平台，组织开展丰富多彩的图书推广
活动，全面提升师生阅读体验，努力打造书香文明校园，同时也
要在日常服务过程中继续坚持以人为本、立德树人的服务理念，

不断健全服务体系，创新服务模式，例如可以在现有的图书馆服
务模式的基础上增设读者服务部、图书馆总服务台、设立图书馆
“服务育人示范岗”并进行挂牌等，努力促进全体工作人员提升
服务育人的意识，树立服务育人理念。另一方面，以实践育人为
宗旨，与校内其他部门联合加强大学生志愿者服务团队建设，开
辟公益性岗位和勤工助学岗位，为学有余力和有需要的大学生提
供锻炼平台，让他们在深度参与图书馆各项服务工作的同时锻炼
自身，达到自立自强的教育目的。 

（三）活动创新，充分发挥图书馆文化引领作用 
图书馆是高校的文化信息中心，也是高校为人才培养和科学

研究的专门性机构[3]。对高校图书馆来说，要把服务育人的根本
宗旨落实在日常工作中，应该从培养大学生的综合素养入手，以
活动创新为抓手，着力在培养和提升大学生文化修养与人文品质
的过程中提升大学生的综合素质。例如石河子大学图书馆就在努
力营造优良校风和文风的过程中，通过举办丰富多彩的“大美新
疆壮丽兵团”诵读大赛、“展示书法风采共创魅力校园”的书法
大赛以及“新时代、新阅读、新未来”为主题的海报创意设计大
赛等等多种文化品牌活动，不断提升当代大学生对生活、对校园
的热爱之情，同时，石河子大学图书馆还在今年创造性地举办了
首期“聆听兵团历史、感悟兵团精神”的“真人图书馆”活动，
邀请了石河子爱国主义教育基地的胡有才同志为真人图书，以其
自身经历与学子们分享了自己与兵团的故事，极大地教育了广大
学生，激发了大学生们的爱国情怀[4]。新时期，高校图书馆正是
要努力打造品牌化的文化活动，努力通过活动的品牌效应来实现
服务育人的最大化，有效发挥高校图书馆的文化引领作用。 

三、总结 
“一本好书照亮一个人生，一座图书馆照亮一所大学”。没

有一流的图书馆就不可能有一流的大学。高校图书馆是高校人才
培养体系中的重要一环，是高校对大学生进行素质教育和人文教
育的重要第二课堂，历来被公认为高校的“心脏”。随着新形势
下高校加快一流人才培养和一流学科创建步伐的加快，高校图书
馆应着力汇聚优质资源，通过更新服务育人理念、加强图书馆队
伍建设以及优化创造一流服务等措施，有效开展知识服务、学术
交流、决策支持等服务，努力打造特色鲜明、水平先进、服务育
人的研究型图书馆，在服务水平的质量不断提升的同时凸显育人
实效，倾力服务于高校人才培养以及“双一流”建设工作。 
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