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浅谈高职院校班级心理委员队伍建设现状分析及思考 
◆杨  坤 

（四川护理职业学院  四川成都  610100） 

 
摘要：心理健康教育作为高等职业院校学生综合素质教育的一个重大模
块，且班级心理委员又作为心理健康工作队伍的中流砥柱，是建立老师
与同学沟通的桥梁，但高职院校由于班级心理委员工作机制的模糊，导
致班级心理委员在其选拔、培训、管理等方面也出现了一些不足和问题，
作为一名心理健康工作者，我们应该结合高职院校班级心理委员的队伍
建设现状进行分析与思考，且在此基础上探讨解决问题的对策. 
关键词：高职院校心理委员职责；队伍建设；思考 

 
 

随着国家对高职院校学生心理健康教育的高度重视，各大高
职院校也逐渐建立大学生心理健康中心，并大力宣传心理健康知
识，在各班级设置班级心理委员，负责并了解班级学生心理健康
的同时负责班级心理健康教育。 

一、心理委员的工作职责 
班级心理委员是高职院校心理健康工作的基层实施者和参

与者，是心理健康教育的主要基层力量，是党的新形势下为了适
应当前高职院校心理健康作工作体系应运而生的新生骨干力量。
班级心理委员的工作职责主要如下[1]： 

1.班级心理委员对自己所接触的学生的隐私情况必须严格
保密，不得对外泄露，如有特殊情况需向辅导员或心理健康中心
的老师及时报告反馈。 

2.负责该班级学生心理问题的识别、预警以及力所能及的心
理疏导工作，并做好记录、整理。记录工作应包括心理问题和危
机干预两大类，记录内容务必真实且客观存在，并谨慎保管、定
时提交。 

3.认真学习心理学相关理论知识，定期参加院系举办的班级
心理委员培训班，不断提高自己的业务能力和业务水平。 

4.负责本班的心理健康知识的宣传与普及工作，组织开展班
级心理健康主题班会、大学生心理健康教育周（月）活动。 

5.班级心理委员在心理健康教育时需量力而行，若超出了自
身能力范围，应及时上报情况并将相关学生转介到心理健康中
心，不得延误。 

二、当前高职院校班级心理委员工作现状及问题分析 
已完结研究课题发现，当前高职院校班级心理委员对工作的

满意度、参与度并不高，班级心理委员对于自己的角色定位、工
作职责较为模糊，班级心理委员的岗位认同感、存在度较低，班
级心理委员的选拔体系过于简单，班级心理委员的培训上岗缺乏
专业、科学的指导[2]，具体包括以下几方面： 

1.班级心理委员选拔过于简单化 
大多数高职院校选拔班级心理委员的要求过于简单，且有些

班级心理委员是由它班委兼任，大多数班级心理委员为班级辅导
员指定或者学生自我举荐，但通过访谈了解，学生自我举荐班级
心理委员的目的是为了增加大学生综合素质考评分数，而且班级
心理委员平时工作较少。 

2.班级心理委员缺乏自我认同 
班级心理委员选拔后，作为班级心理委员同时也作为一名高

职院校心理健康工作者，首先缺乏的是自我认同，高职院校心理
健康并不是时段性工作，而是一场长期性质的心理健康工作，班
级心理委员作为学生与老师的沟通桥梁，其主要作用是为了同学
们营造一个更好的成长环境，对心理问题和危机干预工作做到早
发现，及时处理。 

3.班级心理委员管理制度不完善 
认为班级心理委员任职之后就无事可做了，心理委员的工作

基本处于空闲状态，他们究竟有没有开展工作，具体开展了哪些
工作，是否具有效果，此外，班级心理委员的工作也缺乏足够的
激励机制.在很多同学心目中班级心理委员是个没有多大意义的
职位，对其大学生综合测评、评奖学金、；评优等荣誉奖项没什
么实质性帮助，班级心理委员的作用甚至小于其他班委或院系干
部，这样就大大降低了班级心理委员们的工作热情与积极性。 

4.班级心理委员的培训缺乏系统性与专业性 
班级心理委员工作中重要的环节是对班级心理委员们进行

系统且专业的培训，这直接关系着班级心理委员的工作效率.通

过培训与学习，班级心理委员们掌握基本的心理健康知识、对大
学生常见的心理问题有一定的了解等.培训应有组织地进行，并
且要由相关心理学专任教师进行培训讲解，否则的话，培训效果
难以保证。但现实情况却是很多高职院校的专业心理教师师资缺
乏，再加上本身工作任务繁重，对于班级心理委员的培训工作很
难付出足够多的时间与精力，这样就使得培训的效果不好.更有
甚者，不少高职院校由于对班级心理委员培训的重要性缺乏认
识，且师资力量不足，为了省事，干脆就由班级辅导员来承担班
级心理委员的培训任务，这样使得了班级心理委员的学习与成长
较为狭隘更限制了学生了解心理健康知识的枢纽，这也是高职院
校班级心理委员工作较难开展的重大因素之一。 

三、面对班级心理委员的工作问题进行反思和对策 
高职院校班级心理委员是大学生心理健康教育的一名基层

实施者，面对前者提到了问题，我们应该进行分析和思考，从而
更好地的服务于学生，所以以下提出几条对策。 

1.班级心理委员选拔的要求 
在选拔班级心理委员时，应按照程序进行，不得制定或兼任，

选拔班级心理委员应当通过“自主报名—统一测试—面试—考察
—录用”等至少五个方面，只有这样班级心理委员在工作中才能
更好的发挥作用。 

2.对班级心理委员的工作职责准确定位 
班级心理委员首先是一名普通学生，是从学生群体中选拔而

出的；其次，班级心理委员须要经过专业培训才能上岗.班级心
理委员作为一名学生，与班级其他同学朝夕相处，最直接能觉察
到学生们的异常，比辅导员和老师能更快更及时地发现问题，并
且相同的角色、相似的年龄阅历都使得他们能和问题同学更好地
沟通.但另一方面，班级心理委员不是专业人员，不具有心理咨
询专业水准，所以班级心理委员的工作重点不是解决问题，而是
发现问题和协助解决问题，是联结起同学和老师之间的一个重要
纽带。 

3.班级心理委员的管理制度完善 
首先，班级心理委员的工作管理体系.需给每名班级心理委

员都设立工作日记，要求他们对自己的工作计划、工作中出现的
问题等进行记录、总结，工作日记也是学校本身对班级心理委员
的工作进行评价考核的依据。在对于班级心理委员管理方面[3]，
心理辅导老师可以对班级心理委员每学期考核一次，考核指标为
班级心理委员参加培训情况、工作日志、完成情况、活动开展情
况等，对表现较好的班级心理委员颁发“优秀班级心理委员”证
书，给予奖励，肯定其工作和成绩。同时对于违反职业道德、泄
露个人隐私的班级心理委员，应取消其班级心理委员资格，并视
情况进行相应的处理[4]。 

4.加强高职院校心理健康专任教师 
从心理健康教育培训师资而言，高职院校班级心理委员培训

的老师应是具备国家心理咨询师职业资格证的专职人员。从培训
内容而言，班级心理委员培训的基础内容应包括心理危机干预和
心理素质提高两大方面。 

结束语： 
党的十九大以来，高职院校心理健康教育倍受全社会的关

注，作为心理健康教育工作者应该给各高职院校学生营造一个较
好的成长环境，使得学生能够站在时代的巅峰，我们应该以响应
国家主席习近平同志的号召，做新时代的追梦人。 
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