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信息化技术在高校实验室管理中的有效应用 
◆崔振波  于  丽 

（东北大学  110004） 

 
摘要：本文分析了实验室信息化管理的内涵，阐述了实验室信息化管理

的问题和对策，为实验室信息化管理提供了自己的想法和见解。 
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高校是技术研发和创新的关键场所，而高效实验室是研发和
创新的集中地。不论是现在还是未来，高校教学和科研之中，实
验室都是不可或缺的组成部分。而当前高效实验室管理还存在诸
多弊端和问题，直接造成了科研创新、财产和设备上的损失，如
何运用先进的信息化技术来提升实验室管理效率是我们每个高
效实验室管理人员都必须思考的问题。 

一、关于实验室信息化 
实验室信息化一方面不是简单的管理概念，另一方面也不是

简单的将管理手段从纸笔转移到电脑上。其本质是现代化信息技
术和管理实际不断相互融合和交融的结果，是在技术不断更新和
实验室管理变革的过程中逐步开展和完成的。从目前的情况来
看，我国高校实验室信息化建设的重点集中在如下两方面:第一，
对与实验室相关的人或物进行信息化管理，借助一些管理系统软
件来构筑流程化管理模式，解决传统管理模式信息人力资源不
足、信息透明度不高、监管不力的弊端和问题。管理信息化之后，
实验室工作人员可以从繁杂的事务性工作中解脱出来，将更多的
精力放在研究工作和创新工作之中。第二，对实验室教学进行信
息化管理。也就是说，信息化教学与实验室教学可以有效融合，
学生在信息化手段下可以更加直接、更加直观地理解学科知识，
学习将变得有趣、易懂，学习效率可以获得大幅度提升。 

二、高校实验室管理现存问题分析 
第一，实验室利用效率有待提升。实验室并不单纯地仅仅是

一个研究的地方，更是一个知识升级、创新、重构的媒介，众多
知识成果和学科创新都从实验室发端，其在研究开发中的作用不
言而喻。实验室中包含各种计算机设备、教学工具、实验数据，
这些设备与资源对我国发展成为创新型国家、在国际竞争中占据
一席之地具有至关重要的意义。但是，当前两方面的因素完成了
实验室的疲惫、资源、信息利用程度不高:首先，高校实验室一
般只对特定人群开放，实验室的使用受到较大限制，那些有兴趣
或者需要急用实验室的人员通常都没有实验室可用；其次，高校
各个学院和专业的实验室、软件资源都是分散的、相互隔离的，
这种互不相通、各自为政的管理局面给资源共享带来很大难度，
导致实验室利用效率低下。 

第二，行之有效的管理体系匮乏。不少高校虽然循序渐进地
将信息化技术引入到实验室管理中，但由于缺乏科学的信息化管
理体系，导致信息化管理技术没有发挥出应有的作用。一方面，
很多教师没有从传统的、教条式管理模式的束缚中解脱出来，教
学管理秩序不够严谨和科学；另一方面，学生由于不清楚实验室
设备的操作技巧，或者出于好奇心的驱使，往往容易给实验室设
备造成损害，这导致实验室管理人员需要花费大量的时间和成本
来进行设备维护和维修。 

第三，管理人员专业素养有待提升。很多高校为了节约管理
成本和运营成本，让一些非专业的全职人员兼职高校实验室管理
工作，这些人员大多是编外人员或者留校学生，虽然他们在专业
造诣和领域上已经积累了足够的知识，但是对如何开展专业化实
验室管理却知之甚少，部分人员的信息化管理能力和管理基础相
对薄弱，缺少设备管理，部分人甚至随意地将实验室钥匙交给不
相关人士，缺乏维权意识。在实验室遭受攻击时也不能及时应对
和整改，根据实验室实际情况进行系统升级更是天方夜谭。上述
因素导致高效实验室信息化管理举步维艰。 

三、信息化技术在高校实验室管理中的应用对策 
第一，建立共享型信息化平台。作为知识创新的重要基地，

高校所有的知识创新都建立在前人研究的基础上，因此借助信息
技术打造实验室信息共享平台是十分必要的。一方面，ASP.NET

技术让网络化实验平台的建立成为可能，为学生提供真实的、身
临其境的实验环境和视频学习氛围，让学生通过多种渠道获取实
验信息。另一方面，高校本身有自己积累多年的研究数据和数字
资源，这些都是实验室研究宝贵的资料，如果这些资料没法共享
发挥最大的价值，那么久不可避免地会陷入到故步自封、闭门造
车的尴尬境地。因此，我们需要在充分了解信息化技术的基础上
进行知识管理库的工件，将基础数据充分共享，让学生和研发人
员能够获得更多的参考，为科技创新奠定更好的基础。 

第二，建立健全的实验室管理体系。实验室管理效率的提升
应当从建立健全的管理体系着手，具体来讲要从以下几个方面加
强：首先，要加强信息化技术的应用范畴，受到实验室研发方向
和研发能力等因素的影响，实验室必然存在部分设备用的多、部
分设备用的少的情况，对此设备报废和闲置的现象也必然会存
在。信息化技术应用应当充分地考虑到这些问题，借助信息化技
术登记和共享上述信息，让那些有设备交换需要的单位和人员能
够及时通过信息系统进行资源的重新配置，让设备的利用程度达
到最优。其次，要加强实验过程的信息化程度。一方面，学生在
申请实验室的过程中可以充分运用信息化技术，在网上进行实验
室使用申请，学生可以在计算机或者手机上进行申请。同样地，
学生也可以在系统上查询实验成绩。这样极大地提升了学生学习
和实验的便利性，避免了学生跑来跑去的麻烦。另一方面，教师
在教学、考核和统计上可以充分运用信息技术。通过对实验结果
进行统计，能够及时地发现学生的学习动态与情况，便于教学的
进一步开展。再次，要加强信息化技术在统计方面的应用。信息
化技术因为自身在统计和分析方面的强大功能，实验室管理应该
充分地应用信息化技术对设备、人员、项目的情况进行汇总和分
析，探索优化管理和降低办公成本的对策，更好地推进实验室工
作的开展。 

第三，加强实验室管理人员专业素养。实验室管理人员的专
业素养直接关系到实验室管理效益。信息化技术和实验室管理工
作的融合需要从提升实验室管理人员专业素养作为切入点。对
此，要在加强培训的过程中帮助他们掌握管理工作的要点和难
点，使其具备应对实际问题、实际困难的能力。另一方面，还要
通过建立实验室管理人员针对性考核机制，让实验室信息化管理
内容和绩效考核挂钩，促使他们积极地接触相关应用技术和知
识，为实验室管理工作做好更好的准备。 

总而言之，作为高校学术研究基地和国家重要的知识宝库，
实验室的作用和价值是不可估量的。如何在实验室管理中发挥更
多的作用，是每一个高校都要思考的战略问题。信息化技术快速
发展，已经渗透到各行各业之中去，我们可以探索信息化技术和
实验室管理的融合之路。 
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