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高教研究 

大学毕业生就业质量评价指标体系研究 
——以我校为例 

◆金永超  万星火  檀亦丽  王红莲 

（华北理工大学  河北唐山  063210） 

 
摘要：就业是民生之本，党的十九大报告指出，提高就业质量和人民收

入水平。大学生作为重要的青年人才，其就业质量不仅反映中国高校人

才培养水平，也对国家社会经济的发展有着深远的影响。科学合理的评

价指标体系是衡量大学毕业生就业质量的前提。运用德尔菲法及层次分

析法，构建得出 5 个一级指标，17 个二级指标及相应权重的大学毕业生

就业质量评价指标体系。经过案例验证，结果显示，此评价指标体系具

有一定的科学性和合理性，能够客观的反映大学毕业生就业质量情况。 
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一、问题提出 
党的十八大报告指出，“要推动实现更高质量的就业”。十

九大报告指出，“提高就业质量和人民收入水平”。国家在持续
关注就业质量问题。大学毕业生是我国劳动群体的重要部分，
其就业质量不仅关乎大学毕业生的生活质量，还关系到国家社
会经济的发展。所以，研究大学毕业生就业质量问题有重要的
现实意义。 

二、大学毕业生就业质量评价指标体系构建 
考虑到指标体系的复杂性及研究结论的科学性，本文采用

德尔菲法与层次分析法相结合来确定评价指标及其权重大小。
首先通过德尔菲法来确定各个指标的权重，再运用层次分析法
来对专家的评估权重进行汇总，并进一步检验指标权重的合理
性。 

 
递阶层次结构一共可分为三类：第一类也就是最高层为决

策的目标，即为大学毕业生就业质量；第二类是中间层也称准
则层，为实现总目标需要采取的措施，即分为就业效果、工作
福利待遇、工作环境、社会保险、职业发展这五个方面；最底
层是围绕中间层的措施展开的较为精细的措施方案，即为工作
与所学专业对口、目前工作稳定、对自己的工作满意等 17 个二
级指标，如表 1 所示。 

表 1  大学毕业生就业质量评价指标体系 
目标层 一级指标（准则层） 二级指标（指标层） 

大学毕
业生就
业质量 

就业效果 
工作与所学专业对口 
目前工作稳定 
对自己的工作满意 

工作福利待遇 
对自己的薪酬水平满意 
对自己涨薪水的机会感到满意 
对公司食宿安排满意 

工作环境 

工作时间合理 
工作压力小 
工作强度低 
办公环境舒适 
与同事相处融洽 

社会保险 
公司缴纳五险一金 
对公司保险基数满意 
对公司补充保险 

职业发展 
对单位的岗位培训满意 
目前岗位前景好 
对自己的晋升机会感到满意 

将两个层次的指标进行两两对比，然后按 9 分位比率排定各
评价指标的相对优劣顺序，依次构造出评价指标的判断矩阵，如
表 2 所示。 

表 2  两两判断矩阵的标度及其含义 
Qi 因素比 Qj 因素(Qi/Qj) 量化值 qij 
Qi 与 Qj 同等重要 1 
Qi 比 Qj 稍微重要 3 
Qi 比 Qj 较强重要 5 
Qi 比 Qj 强烈重要 7 
Qi 比 Qj 极端重要 9 
Qi 比 Qj 同等重要为两相邻判断的中间值 2,4,6,8 
表示 Qi 与 Qj 重要程度的反面 Qj/Qi=1÷Qi/Qj 

为进行判断矩阵的一致性检验，需计算一致性指标： 
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当随机一致性比率 0.10CICR
RI

= < 时，认为层次分析排序的

结果有满意的一致性，即权系数的分配是合理的；否则，要调整

判断矩阵的元素取值，重新分配权系数的值。具体一致性比率，

如表 3 所示。 

表 3  平均随机一致性指标 RI 的值 
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 … 
RI 0 0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 … 

根据构建的指标体系，结合上述平均随机一致性指标 RI 值，
对 7 位专家打分结果进行归纳、计算，最终得到准则层与指标层
的权重参数，如表 4-表 9 所示。并且对应的一致性比率分别为：
0.001、0.004、0.000、0.030、0.000、0.004，均小于 0.1，说明均
通过一致性检验。 

表 4  准则层权重参数 

 就业效果 工资福利待遇 工作环境 社会保险 职业发展 

权重 47.87% 17.16% 8.90% 8.90% 17.16% 
表 5  就业效果权重参数 

 
工作与所学 

专业对口 
目前工作稳定 

对自己的 
工作满意 

权重 10.95% 30.90% 58.16% 
表 6  工资福利待遇权重参数 

 
对自己的薪酬 

水平满意 
对自己涨薪水的 

机会感到满意 
食宿安排 

权重 69.23% 23.08% 7.69% 
表 7  工作环境权重参数 

 工 作 时
间合理 

工作压力
小 

工作强
度低 

办 公 环
境舒适 

与同事相
处融洽 

权重 11.12% 46.99% 27.61% 3.18% 11.12% 
表 8  社会保险权重参数 

 
公司缴纳 
五险一金 

对公司保险 
基数满意 

对公司补充 
保险 

权重 57.14% 28.57% 14.29% 
表 9  职业发展权重参数 

 
对单位的岗位 

培训满意 
目前岗位 

前景好 
对自己的晋升 
机会感到满意 

权重 10.95% 30.90% 58.16% 
三、案例验证 
本次问卷调查共发放 160 份问卷，回收有效问卷 156 份。将

收回的 156 份有效问卷的受访者基本信息进行描述性统计分析。
受访者基本情况结果如表 10 所示。 
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由表可知本次调查男生人数较多，占比 57.7%；毕业年份为
2014-2017 年的学生人数较多；50%的学生为中共党员；在校期
间没有担任学生干部的学生人数较多，占比 67.9%。 

表 10  问卷受访者基本情况统计分析表 
调查项目 选项 人数 百分比(%) 

性别 
男 90 57.7 
女 66 42.3 

毕业年份 

2010 14 9.0 
2011 11 7.1 
2012 15 9.6 
2013 13 8.3 
2014 25 16.0 
2015 21 13.5 
2016 34 21.8 
2017 23 14.7 

政治面貌 
中共党员 78 50.0 
共青团员 53 34.0 

无党派 25 16.0 

有无担任学生干部 
有 50 32.1 
无 106 67.9 

将通过大学毕业生就业质量评价体系计算出的就业质量得
分与问卷中大学毕业生自评的就业质量得分进行相关性分析，结
果如表 11 所示。二者的相关系数为 0.634，对应的显著性检验值
为 0.000，小于 0.05，即二者呈显著性正相关。说明建立的大学
毕业生就业质量评价体系客观有效。 

表 11  就业质量得分与就业质量自评分相关分析 

 
就业质量 

得分 
就业质量 

自评分 

就业质量得分 
Pearson 相关性 1 .634** 
显著性（双侧）  .000 

N 156 156 

就业质量 
自评分 

Pearson 相关性 .634** 1 

显著性（双侧） .000  

N 156 156 

四、结论 
制定科学合理的评价指标体系是衡量大学毕业生就业质量

的前提。考虑到指标体系的复杂性及研究结论的科学性，采用德
尔菲法与层次分析法相结合来确定评价指标及其权重大小。构建
得出 5 个一级指标，17 个二级指标及相应权重的大学毕业生就
业质量评价指标体系。经过案例验证，结果显示，通过大学毕业
生就业质量评价体系计算出的就业质量得分与问卷中大学毕业
生自评的就业质量得分的相关系数为 0.634,二者呈显著性正相关
关系。说明此评价指标体系具有一定的科学性和合理性，能够客
观的反映大学毕业生就业质量情况。 
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