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教学实践

巧妙利用微信，加强和家长互动 
◆涂  南 

（湖南省长沙市长沙财经学校） 

 
摘要：学校教育与家庭教育的不一致，容易产生教育断层的局面，现有

的家校讯通等家校互动平台，又存在教师向家长单向沟通等方面的问题。

因此，本文提出利用智能手机，借助于微信平台，实现学习资源的共享

以及对学生家长进行家庭教育方法的指导。 
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2017 年 8 月，我在某职业高中某班接待前往报道的高一新
生。黑板上的顶端，留下作为班主任联系方式，包括手机号码和
QQ 号码。一天的忙碌后，手机接收学生和家长的 QQ 申请好友
请求的，少部分家长是微信请求。所以分别建立两个群，学生
QQ 群和家长 QQ 群，后期对比家长 QQ 群和微信群的利用率，
建立了家长微信群。 

智能手机已经成为必需品，其角色也不再是简单的通讯工
具。花样百出的手机应用软件，无疑让我们的生活更便捷、更丰
富多彩。其中微信和 QQ 成为了班主任最常使用的沟通交流软件，
是与家长和学生沟通的重要手段。再此简要的谈谈在平时工作
时，自己与家长联系沟通上使用微信的心得。 

一、沟通选择有效的手机应用软件 
在开学初期，建立的家长 QQ 群中家长覆盖不足百分之五十，

而要求未进家长群的家长加入时，他们表示从未用过 QQ，不会
操作。考虑到不同家长的年龄和他们的生活环境，我要求学生在
家帮助家长进入 QQ 群，并教会家长使用这个软件，但效果甚微。 

之后，我改变思路，利用手机里面存储的手机号码，把家长
的微信号进行整理，建立了第二个群，也就是家长的微信群。大
多数家长都能够很好的使用微信，通过二维码的扫描，或者主动
添加其微信，又或者学生帮忙操作把他们加入群中。耗时不短，
却也让所有的学生家长至少有一方加入该群，甚至有些学生的父
母都在群中，共同关注学生成长。 

二、信息的及时传递 
建立家长群后，把日常对学生的管理及时在群内传播，就是

对群的最好利用。而在群内信息的及时传递是最优秀的体现。 
第一时间利用截图或者编辑文字发送学校相关通知，确保信

息准确，也能及时反馈。学生在校学习两年，除了学习和普高学
生一样的相应文化知识，不同的是还要学习各项专业技能。因此，
学校开展了，展示各个专业特色的“校园文化节”、“校园体育节”、
“校园技能比武节”，每个专业独有的考核考试，以及每个专业
的技能展示。把这些生动活泼的照片和视频传送到家长群中，不
仅让家长看到多方位的学生特色，也是对进一步对学校的了解，
潜移默化的宣传了学校。 

家长和孩子的交流随着孩子年纪增长和本身时间限制就更
加少了，不少家长和我反映，孩子高中后在家时间更少了，交流
没有增多反而更少，很多时候找不到合适的话题，聊多了几句，
学生就会表现的很不耐烦，家长有时候很无助。但是自从在群里
看到不断更新学校活动和学生活动动态后，家长找到了和学生聊
天的契机，话题明显多了不少。 

家长们迫切地希望了解自己的孩子，学生的心理虽然矛盾却
也是渴望被理解，有时候可能只是缺少一座连接起来的桥梁。在
情况下，班级微信群中国动态发布恰恰构成了这样一座无形的桥
梁，也让作为班主任的我更加有动力去努力维护。 

每次在群中，当图片和视屏发送后，家长们马上给予热烈的
回复，也成为我的动力。家长们对学校工作的理解和支持也让我
对工作更加自信，更加热情。 

三、针对学生情况，群发与私聊相结合 
职高的学生在进入学校后，对自己定位还不是很清楚，对于

专业的了解也不多，甚至有学生进入职高就是觉得好混日子。而
专业的选择很大程度就取决于家长，学生服从。这样的情况也就
使学生对专业学习漠不关心，对自己也丧失信心。学生这样的心
态，在一定程度上又影响家长，也让家长疑惑。 

所以，要持续稳固学生日常的思想，也会私下找家长述说情
况，微信这种方式要轻松、亲近些，不会让家长有负担，也会让
彼此处理起来更加得心应手。既维护了家长的颜面，还能够及时
有效处理一些问题，事半功倍。 

有家长曾说过，“知道我家小孩算不听话的，谁的话都不听，
考的也一般，所以来职高，以前那个老师（班主任）电话天天都
有，都不敢接了。倒是老师你用微信，蛮好，我压力没那么大，
小孩也比以前听话了不少。”微信的私聊功能可以处理一些不太
紧急的事务，这样让家长和班主任在时间的处理上游刃有余。 

在微信中群发消息，我一般选取班级中积极向上、能够促进
班级进步的事件，比如班级在全校取得奖励，班级里个人取得的
奖励，或者哪些同学做了好人好事等，事无巨细，尽可能完备的
一一发出。这样一方面，让家长了解学校，一方面也增进了学生
和家长的信心。 

学生优异的表现，也带动了家长和学生的积极性。而对于学
生一不小心犯的错误，在私底下进行沟通，家长的颜面能够尽可
能的顾及到，他们会对我们的工作更加配合。 

四、针对学校特点，微信中的有效互动 
因为学校里大部分学生寄宿，学生在往返途中的安全是家长

和班主任重点的关注。从一开始建立群，便建立学生到家“姓名
接龙”制度，首先第一时间告知家长放学时间，同时提醒学生注
意安全，到家请报平安。群里面由第一位学生到家的家长报平安
后，其余的家长也会陆陆续续的传达消息。我都会一一回复，如
果家长忘记了，我也会私下提醒下次回复及时。到了后期，无论
是家长群还是学生群，大家都养成了到家报平安的好习惯。每到
周五，群里热闹非凡。 

记得有一次一个女生去买职业装，手机没电，没有及时到家，
家长打电话告知我后，我利用家长群中，和那个女生玩的好已到
家的学生和学生 QQ 群，不到半个小时就知道女生的下落，让她
及时和家里通电话，督促其早点回家，只是虚惊一场。 

另外，在群里我会转发一些关于教育的文章，家长们也会转
发一些相关的文章，让更多的家长看到更多解决问题的方法，大
家在群内共同成长。 

从 17 年建立这个群，感触良多，它不仅仅是信息的媒介，
更是大家的精神的延续。很多关系在这个平台上慢慢的转变，老
师与学生，家长与学校，老师与家长，家长与学生。相对比传统
教育，让大家能够及时的了解所需要的信息，大大的节省了时间，
免去了地域的限制，更加有效率。有时候例行公事式发完通知，
但家长给予热情的回复，也会让整个人都更富有激情的再投入工
作。 




